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Mi experiencia con la
policia comunitaria

* Personal

 Profesional

— Departamento de Justicia de
los EE.UU., COPS (Servicios
de Policia Orientados a la
Comunidad)

— 2 estudios nacionales de
policia comunitaria en los

igﬁ‘
IMPLEMENTING COMM UNITY POLICING:

EE.UU. y varios estudios LESSONS FROM 12 AGENCIES
locales

— Un proyecto de demostracion
de policia comunitaria en CcoPS
Trinidad y Tobago
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1. La aparicion de la policia
comunitaria en los Estados
Unidos
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Birmingham, Alabama, afio 1963
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Chicago, lllinois, afio 1968



Washington, DC ano 1968



Crisis de legitimidad de la policia

La Comision Asesora Nacional sobre
Desordenes Civiles (1968) descubrio
gue “la profunda hostilidad entre la
policia y las comunidades de los
guetos” era un determinante principal
en las revueltas urbanas que estudio.



Una receta para la reforma

En la década de 1960, tres Comisiones
Presidenciales realizaron influyentes
recomendaciones para mejorar la policia
comunitaria en los Estados Unidos, como:

* Encontrar maneras de mejorar las relaciones
entre la policia y la comunidad.

* Incrementar el entrenamiento y la educacion de
los oficiales de policia.

 Ampliar la diversidad racial y de género entre los
oficiales de policia.

* Reducir el abuso de autoridad por parte de los
oficiales de policia. 10



Desarrollo de una industria de
investigacion para mejorar la policia

El gobierno de los EE.UU. invirtié grandes
sumas para financiar la investigacion en la
policia, lo que resultd en varios estudios
influyentes en las décadas de 1970 y 1980,
iIncluyendo:

« Experimento sobre patrullas preventivas en
Kansas City

» Estudio RAND sobre investigacion criminal
» Estudios de tiempo de respuesta
« Estudios de actividades policiales en equipo
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Desarrollo de una industria de

investigacion para mejorar la policia.

Este nuevo cuerpo de investigacion
demostro las limitaciones de las
estrategias policiales tradicionales,
comenzo el proceso de poner a prueba
metodos alternativos y sento las bases
para la aparicion de la policia comunitaria.
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2. Imagenes sobre policia
comunitaria
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Una
Imagen
ICONOo en
los EE.UU.

Norman Rockwell,
“El Fugitivo,”
Saturday Evening
Post, 1958
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3. ¢ Qué es la policia
comunitaria”?
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Definicion

NLa polic2a comunitar
promueve estrategias organizacionales que
respaldan el uso sistematico de asociaciones
y técnicas de resolucidon de problemas para
abordar de manera proactiva las condiciones
Inmediatas que dan lugar a problemas de
seguridad publica como delitos, desorden
soclal, y miedo a | os
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Elementos y resultados

Elementos Resultados

« Adaptacion * Delitos
organizativa

 Asoclaciones
comunitarias

* Resolucion de
problemas

 Desorden
 Miedo
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Elemento 1:
Adaptacion organizativa

Estructura
Administracion
Presupuestacion
Supervision

Entrenamiento
Asignacion de personal

Evaluacion del
desempeno

Contratacion y ascenso
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Elemento 2:
Asocliaciones comunitarias

Proporcionan informacion a la comunidad

Recopilan (y escuchan) las opiniones de
la comunidad

Incorporan las opiniones de la comunidad
en las operaciones

Hacen participar a la comunidad; ponen
en practica estrategias de policia de
“terceros” (Mazerolle y Ransley, 2000).
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Elemento 3:
Resolucion de problemas

* Los “problemas” deben ser la unidad basica de
trabajo, no los incidentes, los casos o las llamadas
(Goldstein, 1990).

* La policia debe tener como principal objetivo
abordar problemas, especialmente los de tipo
cronico.

« La policia debe desarrollar soluciones creativas
ante estos problemas que dependen de una
amplia gama de herramientas aparte de la
detencion y la acusacion.

24



Resultados

1. Delito
* Delito de violencia
« Delito contra la propiedad
« Otro tipo de delitos (p.ej., delito de drogas)

2. Desorden
« Desorden fisico
e Desorden social

e Oftro tipo de desorden (p.ej., congestion de
autos)

3. Miedo
 Miedo al delito
 Miedo a la policia

* Otro tipo de miedo (p.ej., miedo a los vecinos)
25



¢, Es eficaz la policia

Adaptacion
organizativa

Asociaciones
comunitarias

Resolucion de
problemas

comunitaria?

? ?
? ?
? ?
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Un complejo movimiento de
reforma

Diversas agencias policiales han
implementado la policia comunitaria de
diferentes manera.

Debido a la amplia mezcla de diferentes
elementos y resultados esperados, su
evaluacion es dificil.

Otros movimientos (_je reforma se
superponen a la policia comunitaria.

Por lo tanto, es dificil evaluar el impacto de Ia
policia comunitaria pero podemos evaluar
SuUs componentes.
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4. Investigacion de la
evidencia
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NLa polic2a comunitar.
muestra ningun efecto en los delitos si no
tiene un enfoque claro en los factores de
riresgo de | os mi smos. O

-Sherman (1997), p. 8-1
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nNLa polil c?2a comunitar.

uno de los métodos mas ampliamente

Implementados en la policia de los EE.UU.

Sin embargo, al analizar los estudios

existentes, no pudimos encontrar ningun

programa de investigacion consistente que

nos permitiera evaluar con gran confianza la

efircacia de | a polic?;
-Weisburd y Eck (2004), p. 59
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NDebl do a que | a po
implica muchas tacticas diferentes, su
efecto como estrategia general no

puede evaluarse de manera

di rect aéo

-Skogan y Frydl (2004), p. 232
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El impacto de la
adaptacion organizativa
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» Los esfuerzos de adaptacion organizativa
son a la organizacion.

* Son considerados ampliamente
necesarios para implementar la policia
comunitaria debido a que establecen el
marco de apoyo dentro del cual puede
prosperar una orientacion de la policia
comunitaria.
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* No se espera que estas actividades
tengan efectos sobre los delitos,
el desorden o el miedo.

» Sus efectos son indirectos ya que operan
a través de asociaciones comunitarias y
resolucion de problemas.

* Por lo tanto, no debemos buscar aqui
evidencia de sus efectos en los delitos,
el desorden y el miedo.

34



El impacto de las
asoclaciones comunitarias
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Lo que no funciona

Reuniones comunitarias

Vigilancia del vecindario (puede
el miedo)

Oficinas de fachada o mini estaciones

Boletines y otros mecanismos para
proporcionar al publico informacion sobre
los delitos
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Lo que si funciona

» Esfuerzos para mejorar la legitimidad real
o percibida de la policia

* Visitas puerta a puerta por parte de la
policia

37



El impacto de la resolucion
de problemas
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* Fuente: Analisis sistematico de 10 rigurosos
estudios cientificos de los EE.UU. y el Reino
Unido que examinan los efectos de la
resolucion de problemas en los delitos y el
desorden (Weisburd, et al., 2008).

» Hallazgos: 8 de cada 10 estudios
descubrieron que la resolucion de problemas
redujo los delitos o el desorden.

» Conclusion: Existe un “efecto muy importante
en favor de estrategias policiales orientadas
a problemas” (Weisburd, et al., 2008, p. 25).
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Resumen

« La adaptacion organizativa representa una
serie de cambios administrativos y
estructurales internos que no se espera
gue tengan un impacto directo en los
delitos, el desorden, o el miedo.

* Estos cambios se consideran vitales para
gue las asociaciones comunitarias y la
resolucion de problemas se lleguen a
establecer.
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Resumen...

Muchos de los esfuerzos de las asociaciones
comunitarias no tienen ningun efecto en los delitos
0 el desorden. Algunas pueden reducir el miedo a
los delitos, aunque otras pueden incrementar este
mismo miedo.

Las actividades mas prometedoras de las
asociaciones comunitarias son las visitas puerta a
puerta de la policia y cualquier esfuerzo para
mejorar la legitimidad real o percibida de la policia.

Las personas que creen que la policia trata a los
ciudadanos de manera injusta son mas propensos a
violar la ley.
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Resumen...

* Los esfuerzos de resolucion de problemas
altamente enfocados que se dirigen a
lugares, personas, tiempos u ofensas
especificos tienen los mayores efectos en
los delitos y el desorden, pero solo si se
realizan de manera justa.
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Problemas de implementacion

* La investigacion ha documentado graves fallas
de implementacion desde el nacimiento del
movimiento de la policia comunitaria. Es comun
la reforma simbalica.

» Estos problemas aun no se entienden bien y
todavia no han sido superados.

« La implementacion supone un reto dificil para
cualquier agencia considerando la adopcion de
la policia comunitaria.
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5. Implicancias
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A. Desarrollar organizaciones policiales
adaptativas, saludable e inteligentes
capaces de vigilar su propio
desempeno y modificarlo como
corresponde.
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B. Tomar en serio la justicia procesal y
la legitimidad mediante la
comunicacion abierta con la
comunidad, la recopilacion de
opiniones y la respuesta a estas.
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C. Identificar y resolver problemas
cronicos de la comunidad con un
iIntenso nivel de enfoque al depender
una amplia variedad de recursos
policiales y no policiales.
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D. Llevar a cabo evaluaciones rutinarias
y sistematicas utilizando los mejores
metodos cientificos disponibles.
Desarrollar mecanismos para
comunicar los resultados con los
oficiales de policia en una manera
practica y relevante para la policia.
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iMuchas gracias!

Email: maguire@american.edu

Web:

www.edmaaqguire.net

Twitter: ermaguire
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