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Mi experiencia con la  

 policía comunitaria 

• Personal 

• Profesional 
– Departamento de Justicia de 

los EE.UU., COPS (Servicios 

de Policía Orientados a la 

Comunidad) 

– 2 estudios nacionales de 

policía comunitaria en los 

EE.UU. y varios estudios 

locales 

– Un proyecto de demostración 

de policía comunitaria en 

Trinidad y Tobago 
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Presentación de hoy 

1. La aparición de la policía comunitaria en 

los Estados Unidos 

2. Imágenes sobre policía comunitaria 

3. ¿Qué es la policía comunitaria? 

4. Investigación de la evidencia 

5. Implicancias 
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1. La aparición de la policía 

comunitaria en los Estados 

Unidos 
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Birmingham, Alabama, año 1963 
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Birmingham, Alabama, año 1963 6 



Chicago, Illinois, año 1968 7 



Washington, DC  año 1968 8 



Crisis de legitimidad de la policía 

La Comisión Asesora Nacional sobre 

Desórdenes Civiles (1968) descubrió 

que “la profunda hostilidad entre la 

policía y las comunidades de los 

guetos” era un determinante principal 

en las revueltas urbanas que estudió. 
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Una receta para la reforma 

En la década de 1960, tres Comisiones 

Presidenciales realizaron influyentes 

recomendaciones para mejorar la policía 

comunitaria en los Estados Unidos, como: 

• Encontrar maneras de mejorar las relaciones 

entre la policía y la comunidad. 

• Incrementar el entrenamiento y la educación de 

los oficiales de policía. 

• Ampliar la diversidad racial y de género entre los 

oficiales de policía. 

• Reducir el abuso de autoridad por parte de los 

oficiales de policía. 10 



Desarrollo de una industria de 

investigación para mejorar la policía 

El gobierno de los EE.UU. invirtió grandes 

sumas para financiar la investigación en la 

policía, lo que resultó en varios estudios 

influyentes en las décadas de 1970 y 1980, 

incluyendo: 

• Experimento sobre patrullas preventivas en 

Kansas City 

• Estudio RAND sobre investigación criminal 

• Estudios de tiempo de respuesta 

• Estudios de actividades policiales en equipo 
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Este nuevo cuerpo de investigación 

demostró las limitaciones de las 

estrategias policiales tradicionales, 

comenzó el proceso de poner a prueba 

métodos alternativos y sentó las bases 

para la aparición de la policía comunitaria. 
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Desarrollo de una industria de 

investigación para mejorar la policía… 



2. Imágenes sobre policía 

comunitaria 
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Norman Rockwell, 

“El Fugitivo,” 

Saturday Evening 

Post, 1958 

Una 

imagen 

icono en 

los EE.UU. 
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http://www.yrp.ca/scpc.aspx 16 



http://www.ksl.com/?nid=1164&sid=18061913 17 
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3. ¿Qué es la policía 

comunitaria? 
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Definición 

   ñLa polic²a comunitaria es una filosof²a que 

promueve estrategias organizacionales que 

respaldan el uso sistemático de asociaciones 

y técnicas de resolución de problemas para 

abordar de manera proactiva las condiciones 

inmediatas que dan lugar a problemas de 

seguridad pública como delitos, desorden 

social, y miedo a los delitos.ò 
 

                Departamento de Justicia de los EE.UU. 

                 (http://www.cops.usdoj.gov/default.asp?item=36) 
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Elementos y resultados 

Elementos 

• Adaptación 
organizativa 

• Asociaciones 
comunitarias 

• Resolución de 
problemas 

Resultados 

• Delitos 

• Desorden 

• Miedo 
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Elemento 1:  

Adaptación organizativa  

 

• Estructura 

• Administración 

• Presupuestación 

• Supervisión 

 

• Entrenamiento 

• Asignación de personal 

• Evaluación del 
desempeño 

• Contratación y ascenso 
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Elemento 2: 

Asociaciones comunitarias 

• Proporcionan información a la comunidad 

• Recopilan (y escuchan) las opiniones de 

la comunidad 

• Incorporan las opiniones de la comunidad 

en las operaciones 

• Hacen participar a la comunidad; ponen 

en práctica estrategias de policía de 

“terceros” (Mazerolle y Ransley, 2006). 
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Elemento 3:  

Resolución de problemas 

• Los “problemas” deben ser la unidad básica de 
trabajo, no los incidentes, los casos o las llamadas 
(Goldstein, 1990). 

• La policía debe tener como principal objetivo 
abordar problemas, especialmente los de tipo 
crónico. 

• La policía debe desarrollar soluciones creativas 
ante estos problemas que dependen de una 
amplia gama de herramientas aparte de la 
detención y la acusación. 
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Resultados 
 
1. Delito 

• Delito de violencia 
• Delito contra la propiedad 
• Otro tipo de delitos (p.ej., delito de drogas) 

 
2. Desorden 

• Desorden físico 
• Desorden social 
• Otro tipo de desorden (p.ej., congestión de 

autos) 
 
3. Miedo 

• Miedo al delito 
• Miedo a la policía 
• Otro tipo de miedo (p.ej., miedo a los vecinos) 
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Delito Desorden Miedo 

Adaptación 

organizativa ? ? 

 

? 

Asociaciones 

comunitarias ? 

 

? 

 

? 

 

Resolución de 

problemas ? ? 

 

? 

 

¿Es eficaz la policía 

comunitaria? 
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Un complejo movimiento de 

reforma 
• Diversas agencias policiales han 

implementado la policía comunitaria de 
diferentes manera. 

• Debido a la amplia mezcla de diferentes 
elementos y resultados esperados, su 
evaluación es difícil. 

• Otros movimientos de reforma se 
superponen a la policía comunitaria. 

• Por lo tanto, es difícil evaluar el impacto de la 
policía comunitaria pero podemos evaluar 
sus componentes. 
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4. Investigación de la 

evidencia 

28 



ñLa polic²a comunitaria generalmente no 

muestra ningún efecto en los delitos si no 

tiene un enfoque claro en los factores de 

riesgo de los mismos.ò 
     

 

 
 

 

 

 

-Sherman (1997), p. 8-1 

29 



ñLa polic²a comunitaria se ha convertido en 

uno de los métodos más ampliamente 

implementados en la policía de los EE.UU. 

Sin embargo, al analizar los estudios 

existentes, no pudimos encontrar ningún 

programa de investigación consistente que 

nos permitiera evaluar con gran confianza la 

eficacia de la polic²a comunitariaò 
 

 

-Weisburd y Eck (2004), p. 59 
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ñDebido a que la polic²a comunitaria 

implica muchas tácticas diferentes, su 

efecto como estrategia general no 

puede evaluarse de manera 

directaéò   

 

 

 

 

 

 

-Skogan y Frydl (2004), p. 232 
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El impacto de la 

adaptación organizativa 

32 



• Los esfuerzos de adaptación organizativa 

son internos a la organización.   

• Son considerados ampliamente 

necesarios para implementar la policía 

comunitaria debido a que establecen el 

marco de apoyo dentro del cual puede 

prosperar una orientación de la policía 

comunitaria.   
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• No se espera que estas actividades 
tengan efectos directos sobre los delitos, 
el desorden o el miedo.   

• Sus efectos son indirectos ya que operan 
a través de asociaciones comunitarias y 
resolución de problemas.   

• Por lo tanto, no debemos buscar aquí 
evidencia de sus efectos en los delitos, 
el desorden y el miedo. 
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El impacto de las 

asociaciones comunitarias 
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Lo que no funciona 

• Reuniones comunitarias 

• Vigilancia del vecindario (puede 

incrementar el miedo) 

• Oficinas de fachada o mini estaciones 

• Boletines y otros mecanismos para 

proporcionar al público información sobre 

los delitos 
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Lo que sí funciona 

• Esfuerzos para mejorar la legitimidad real 

o percibida de la policía 

• Visitas puerta a puerta por parte de la 

policía 
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El impacto de la resolución 

de problemas 

38 



• Fuente: Análisis sistemático de 10 rigurosos 
estudios científicos de los EE.UU. y el Reino 
Unido que examinan los efectos de la 
resolución de problemas en los delitos y el 
desorden (Weisburd, et al., 2008). 

• Hallazgos: 8 de cada 10 estudios 
descubrieron que la resolución de problemas 
redujo los delitos o el desorden. 

• Conclusión: Existe un “efecto muy importante 
en favor de estrategias policiales orientadas 
a problemas” (Weisburd, et al., 2008, p. 25). 
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Resumen 

• La adaptación organizativa representa una 

serie de cambios administrativos y 

estructurales internos que no se espera 

que tengan un impacto directo en los 

delitos, el desorden, o el miedo. 

• Estos cambios se consideran vitales para 

que las asociaciones comunitarias y la 

resolución de problemas se lleguen a 

establecer. 
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Resumen… 

• Muchos de los esfuerzos de las asociaciones 
comunitarias no tienen ningún efecto en los delitos 
o el desorden. Algunas pueden reducir el miedo a 
los delitos, aunque otras pueden incrementar este 
mismo miedo. 

• Las actividades más prometedoras de las 
asociaciones comunitarias son las visitas puerta a 
puerta de la policía y cualquier esfuerzo para 
mejorar la legitimidad real o percibida de la policía. 

• Las personas que creen que la policía trata a los 
ciudadanos de manera injusta son más propensos a 
violar la ley. 
 

41 



Resumen… 

• Los esfuerzos de resolución de problemas 

altamente enfocados que se dirigen a 

lugares, personas, tiempos u ofensas 

específicos tienen los mayores efectos en 

los delitos y el desorden, pero solo si se 

realizan de manera justa. 
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Problemas de implementación 

• La investigación ha documentado graves fallas 

de implementación desde el nacimiento del 

movimiento de la policía comunitaria. Es común 

la reforma simbólica. 

• Estos problemas aún no se entienden bien y 

todavía no han sido superados. 

• La implementación supone un reto difícil para 

cualquier agencia considerando la adopción de 

la policía comunitaria. 
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5. Implicancias 
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A. Desarrollar organizaciones policiales 

adaptativas, saludable e inteligentes 

capaces de vigilar su propio 

desempeño y modificarlo como 

corresponde. 

45 



B. Tomar en serio la justicia procesal y 

la legitimidad mediante la 

comunicación abierta con la 

comunidad, la recopilación de 

opiniones y la respuesta a estas.  
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C. Identificar y resolver problemas 

crónicos de la comunidad con un 

intenso nivel de enfoque al depender 

una amplia variedad de recursos 

policiales y no policiales.  
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D. Llevar a cabo evaluaciones rutinarias 

y sistemáticas utilizando los mejores 

métodos científicos disponibles. 

Desarrollar mecanismos para 

comunicar los resultados con los 

oficiales de policía en una manera 

práctica y relevante para la policía. 
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¡Muchas gracias! 

Email:  maguire@american.edu 

Web:  www.edmaguire.net 

Twitter:  ermaguire 
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