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SUMARIO

Durante los dltimos veinte anos la Aclugoion Policia! Onentada a la Resolucion de
Problemas [POF. Problem Oriented Policing) se ha extendido a través de la mavoria de los
sisternas democraticos mundiales Bl POP es un componente de |a lendencia evoluliva
general de la pohea Tambien conacido como resalucion de problemas, el FOP ha genera-
do una smpottante transtormaciin en la manera en que los policias consideran su forma
de dar respuesta a los problemas de la comunigad. En resumen, gt POP anima a la policia a
centrar sus esluerzos de Tarma creativa en cueshanes muy especificas, usando todos los
recursos de ta comunidad @ su dleance Precisamente porque la policia reconvenda resobver
problemas mas que responder simplemente a ellos, es una importante herramienta de pre-
veneiin del eomen

Este capitulo comignza con una breve inbroduccion sobre esta metadologla v las
razones de su puesta en lupoionamicnto. Posteniorments desarrolla los pasos necesanos
para dar un buen servicio, resamido en las siglas "SARA™ eningles, "BARA" ¢n espanol bus-
gueda, analiss, respuesta y asesoramiento, aportanda ejemplos para mostrar como se ha
ubihzaro ¢l modelo, En Lercer lugar, anahza la lexibihdad del POP, como se demuesta por
suimplantacian en diferentes ambitos, desde adalescentes que se pasan el dia holgazane-
anda en lugares pablicos, @ centros de distribucion de drogas o prosntucidn Fa cuarto
lugar, se discule su eficacia, concluyendo con un estudio sobre su efectradad en distintas
siluaciones

I. INTRODUCCION

Los Oficiales de Policia de Colorado Springs estaban abituados a contestar lamadas por
radic en el arca de Mazatlan Circle Duracie 1os primeros 9 meses de 1996, respondicron 2
mas de 1 300 lamadas por problemas relacionados con drogas, bandas, disparos de armas,
pandillas, vandalismo. equipes de esterea a volumen excesivo. v olras quejas por ruido.
Mazatlan Circle es una pequena zona resilencial, con 32 edificos situados a ambos lados
de una calle en forma de herradurg. Todos los edificios contienen 4 aparlamentos v lu
mayorna geilenceen a distintos propielanios Antes de eontmuar usando los metodos tradi-
vionales de respuesta pehoal, que enfocaban cada llamada como un incidente separado, la
Umidad de Policia de Barna (UPB] coasiderd las lamadas como sintomas de una larga serie
de problemas en fa zona La UPB es un equipo de policias cuyo trabapp o5 ocuparse de los
problemas mas constantes de la comunidad usando estrategias policiales onentadas a los
probiemas.
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En Mazallan Circle la UPB comenzo analizando los datos de ias llamadas pdiendo
palrullas, contabilizando las intervenciones policiales en €l drea, y realizando un estudio de
los resadenites en ¢l narrio

loda es1a informacion fue usada para desarrollar una estrategia de respuesta espe-
vifica, destinada a resolver los muchos problemas de la zona Los ohcidles empezaron wvigi-
lando a los sospechosos de traficar con narcoticos y reahizando unos cuanlos arrestos.
Fosterniormente, 1a UPB convocd y mantuvo reuniones con los propetanos v los arrendata-
nos, de aqul surgit 1a Asomacion de Propietanos de Mazatlan Cicle Con ayuda de 13 poli-
cia, los propetanios expulsaron a varios inguilinos gque farmaban parte de bandas y parti-
cipaban en el tréhico de drogas La UPH trabago estrechamente con los oficiales de 1a zona
para responder a lasinfraceiones ocurridas y recogieron en un dossier de 25 paginas, infor-
macion sobre estas intracciones v las lamadas pcienda patrullas, v se las distribuyernn @
los propietarios. Aparte, se trabagd comuntamente para instituir un dia del barno y una reu-
niGn sobre vigilancia del mismo

El &xita de este pnmer proyecto fue dverso, del sesenta al setenta por cienlo de pro-
blemas relacionados con drogas y bandas tueron resueltos, practicandose numerosos arres-
tos y los agentes terminaron manteniendo buenas relaciones con los residentes del dres
Tras 6 meses de esfuerzos, los oficiales concluyeron que la comunidad sequia necesitando
ayuda; algunos habitantes se negaron a copperar con las autoridades y, como resultado de
elio, siguen existienda locos de insequridad

Hace 18 meses, la NPU volvig a Mazatlan Circle para ocuparse de mas cueshiones, Se
hatan mudado nuevos inguilinos, causando los mismos problemas que antes Los Informes
paliciales reflejaban que en un pequeno numers de edificios se estaba generando un
numero desproparcionada de lamadas. A través del analisis de 1as llamadas, de las consul-
tas a los ciudadanos y contactando de manera informal con arrendadores y arrendatarios,
la NPL identificd & problemas fundamentales. trafico de drogas, actividades de bandas,
tirnteos, conducoion temerana y mal estado de las viviendas. Los ohoales se dieron Cuen-
ta de gue la mayona de los sucesos emanaban de [res apartamentaos, a los que se referian
el 850 de |os vecinos en sus quejas y denuncias la informacion aportada par la Unidad de
Narcaticos mostraba que los residentes en esas direcciones estaban traficando con drogas
en covhes, la calle aircular ofrecia unas condiciones Woneas Angui se generaban tsturbios,
igos y hroteos; algunos de 10s causantes habian sido expulsados de otros lugares por los
HISMOS Mativos, pero persistian

La NP proporciono datos a los propietanas y arrendadaores, trabajando conjunta-
mente y lagrando expulsar a 8 inquilinos durante 13 sequnda fase de las actwidades en
1988, Los oficiales pasaron cast 200 horas en Mazatlan Cirele aquel ano, realizando una
redada, seis arrestos, nco cifacones de trafico, 14 interrogatonos, contactando con 45
ciurladanos y reahizando ofros 10 arrestos. La apariencia del barno en general mejord sig-
nificativamente, puesto que 1os propictarios pintaron v impiaron 1os edificios tras 1as suge-
rencias de los oficiales v de los miembros de |a asaciacion de vecinos

i.a zona ha expenimentado un resurginuento. Bl 100% de los residentes encuestados
sintieron que habia existido un cambio positivo en el vecindario, que su sequnidad perso
nal habia crecido y que los problemas de drogas y bandas habian desaparecido Cuando el
ohicial Ken Wyatt me llevd a dar una vuelta por la ¢ona meses despues, [0S residentes le
sonreian y saludapan, dingiéndose a €l por su nombre. Los mifos se le aproxmaban con
confianza y familiandad,

Paco después de regresar a la comisaria, Wyatt recitnd un e-mail de uno de los resi-
dentes en el que informaba que estaba hatwendo una compraventa de drogas. con la direc-
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cian del lugar v el nombre de las personas relacionadas. Al Final del proyecto comentaba
que sentia una inmensa satisfaccion personal por haber comenzado a relacipnarse con los
veainos y haber mejorado su situacion

Las acciones de la policia en el area representan un avance considerable con respec-
to al moda tradicional de operar de los cuerpos de policia en la mayor parte del mundo Los
ofictales de las patrullas tradicionalmente respondian a los incidentes, actuaban v espera-
ban @l siguiente suceso. Su participacion se limitaba a esto, y raramente se llevaba a cabo
una estrategia de resolucion de problemas En Mazatlan Circle los oficiales hacian algo mas,
buscaban el ongen de los incidentes, tomaban medidas para soluctonarlus y consequian
resolverios. Existieran fallos ocasionales mezciados con los exilos, pera en conjunto s¢ ofre-
cieron respuestas [sta es la esencia del POP

Este ensayo resume lo que se conoce del POP en los paises anglosajones con un régi-
men democratico, particularmente en LE UL Comienza inlroduciendo los concepros bast-
cos y revisanda la evolucidon del métade, desde su farmulacion imicial hasta su implanta-
cion en vanos paises. Yo voy @ intentar mostrar las premisas basicas de que consta, dife-
renciandole de otros proyectos paliciales. En sequndo lugar, voy a disculir el mecanisma e
resolucion de problemas, demostrando como pelicias de vanas jurisdicciones han termina-
do con situaciones negativas gque persistian lecalmente. En tercer lugar, mostrare la flexi-
bilidad del POF. ensenando como sus pnnipios basicos pueden ser usados en comumida-
des de diversas clases y tamano Cuarlo, basandome en estudios previos, resumire 1o que se
conace y lo que quiza se puede (gnorar sobire la efectividad del POP, Coneluiré con unas
breves observaciones de como los agentes deben implantar el programa por primera vez
Durante el desarrollo, me referire ocasionalmente a Mazatlan para ustrar alguna de las
CUESHIONes

II. LA EVOLUCION DEL POP

Wientras que las raices de i3 resalucion de problemas pueden encontrarse en log comien-
708 de la histona de la pohicia, el concepto comenzad a tomar forma a finales de la década
de los setenta y prncipms de 4 de los ochenty, con la publicacion de dos articulos muy
nfluyentes, En 1979, el profesor de Derecho e la Universidad de Wisconsin, Herman
Goldstein. publicd un articulo en "Crime and Delinquency” titulado "Mejorando lo octua-
c1on policiol: un entoque orientodo o lo resolucon de problemos” En este articulo, Golstemn
formule una nueva metodalogia para mejorar la actividad policial, Argumento que los poli-
tias estaban 1an ocupados con cugstiones mternas coma eficiencia, equipamiento, tecno-
logla v procedimientos, que tendian a perder la vision de sus objelivas prmardiales,
Asimismo, recomenido que las agencas debierian dejar de lratar los inCdentes comea sy uni-
dad de trabajo primordial, Dado que los intidentes son muchas veces sintamas de ung o
mas problemas subyacentes, |a policia deberd tratar de sdentificar y resolver problemas, mas
que responder simplemente a los incidentes

£En 1982, James O Wilson v George Kelling publicaron su famoso articulo. "Ventanos
rotos Lo poheia vy o sequridad en fas borrios” en "Atlantic monthly™ Wilsor v Kelling
denunciaran que la policia esta muchas veces tan centrada en los delitos importantes que
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tiende 3 considerar olos problemas de la comumdad, comao son s destrdenes, tuera del
ambito de sus responsabilidades. Usaron el Lermino de "ventanas rotas” como melaton de
los desordenes en los barnas, 2rqumentando que los desordenes no investinatdas son invi-
tacianes a futuros y mas serios incidentes. Las impheacones pata las estrateqias policiates
estaban muy claras: las comisarias necesitaban ceorientar los recurses policiales hacia el
mantenimiento del orden y 1a prevencion del crimen’. Hoy, todos los policias del mundo
estan famiharizados con el término “ventanas rotas”

Amibos arvculos sigrificaron un importante ato en la stona palicial. Recientes
evaluacianes de las relaciones entre equepos polioales v la comumdad, habian arrojado
resullados pesimstas sobre |3 capacidad de 13 pohcla para formar v sustentar una eplima
relamdn con la comunidad [Sherman, el al, 19730, Una gran parte de suomvespaacion ponla
en tela de juncio pracrcas de fa poalicie batioonal como patiullas de vigilancia preventiva,
invesligaoon criminal v respuestas rapidas a las petiiiones de servicio realizadas por los
cudatlanos (Bayley, 19941 Con el mowimienta en su primera etapa. estos dos articulos
tuvieron gran influencia en un momento en que los estudiosos luchaban para redetinie el
papel de la policia en la socedad democrabica Aunque existian olaras diferencias entre las
dios estrategias de relorma, tammen compartian similitudes: primero, 13 policia necesile
expandic sus competencias para melur los desordenes o disturbios v ofros prohiemas per-
sistentes en las comunidades, segundo, en respuesta a 1os mismos, la policia debe ser piro-
acliva, no simplemente reactiva’

En los primeras B0, estas eas fueron probadas en algunas cudades En el condado
de Baltmare, Maryland, la Unidad de Policia Onentada a lz Ciudadania (COPE cn inglés| fue
mavilizada para reducr el miedo a los delitos en barnos problematcos {Eck and
Spelman 19870) En Madisan, Wisconsir, os esfuerzos policiales se dingieron a dos proble-
mas generales: conduecion bajo los efectiog del alcohol v agresores sexuales, hakbiendo chle-
micde un @xato relative 13oldstein, 19901 En Mewport News, Vieginia, la policia usd varias téc-
nicas para reducie 2 los asaliantes de 2onas residenciales, robos desde automduvies, y rmbos
relacionadns con temas de prostitucion [Eck and Spelman, 19876]

La Policia Metropolitana londimense intentd asimismo ulilizar este Lipo de LEonicas,
pero s¢ encantro con dificultades nara llevarlo a cabo Despues de presentiar estas prime-
ras proebas, Golistein 1as desarrala en su fameso libra de 1380 " Prablear arientes pohcing”
Desde entonces se na convertido en el padre de este moviniento, y su libr esta ahom con-
sideraga como un tratado clasco en la refarma de la policia moderna. Puesto gue el lbreo
ha temdo Lanta repercusion, 1o comentaremos agui

Las ideas de Goldstein surgen de cinco grandes crticas a 1a policia (1990, 14-15)
Primern, la policia estd siempre demasiado preocuparda con cueshones de arganizacion
interna comao afdministracion, equipamiente, lecnologia, politicas v rutings procesales
Tende a centrarse en procesos sin atender a los productos [ver Bayley, 1994] Sequnda, la

T La apancidm e articulo de Wilsan ¢ Keiling ha mciadoe va debate acerca fel papel v Ly poncka o
una secedad deenncratica, evulucionando desce el mareremen®o agi orden hagin wea mgpors de
las comunrades para prevent ol orden [Keing, 1985, Syhes, 1986) Oton ban expresadn revenas
acerca de esta fmimua de actuadion por potenciales abusos discriminacian v vinlacaan e tas iberla-
des onvcles (Klockars, 1985, 1986 Viaiecr, 1984)

SEER artieula ve Wilan y Kel'.ng ha sides tambien unlzaio para jushficar eshateq s policiales muy drs-
ronas @ la [stratecpa Onentada o los Proplemas En parlicutar, lg tess de las " venianas totas” es fre-
cugntEmente mvocada por parndancs de lg esteategia de “raferancia-07 POP es una estratiegsd enlo-
carla para mejorar problemas especificos, micntas que 2 "eleranca-0" es una estrlemqa onertada
a redutir 1 delite y el desorden general [Cordner, 1994, Fok et at, 1999)
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POICia es reatliva mas que priw b, basandose en las lamadas que e solicitan ayuda para
estraclurar su (rabago Tercero, la comumdad s un recurso sin explotar para enfocar v
reducit 10s problemas que eveniualmente requieren la atencion pohcial Cuarto, las agen
cias de pohica no vihizan con eteriragad su oropios recUrsos humanos, s lgmar en cuen-
13 fjue s0n un gran recurso de inlumacion, crealivdad « deas Goinity, 1as reformas poli-
Ciales faltan a yeces porue ignoran la compleadad y constiefunvento inherentes J la orga-
nizacinn de la policia Para arreglar estos allos se desiand a los POP

Aynque la vision de Goldsion sobre el pioblema es muy clara, sus componenies

eseni e e pueden resunir en (05 SHpnentes sem pncIpios:

& |os ncidentes son 3 mepudo SINTNmas e ano 0 mas problemas suuyacen|es;
CLdnUG la pohicid s trata came sucesos aislados, gnoman 1as coagannes can inci-
dentes relacionados con elfos Idenl hicardos es la clave mu.nis veces para recn-
nocer prablemas persistentes, puchends estar conectagos de multiples lormas, por
ageesores reincidentes, por wicamas recurentes, par lugares habatugles, e inclusa
por actanes repetdas Ung vez rue 1os policias son capaces de recanoce: las
conexinnes, estin menr preparados pora resolves 10s problemas de s connidatd.
Presta que s¢ cuntraTo resoldir problemas, 3 poheia quiza necesite prestas aten-
oon o aldu mas que of aclite En Mazatlan Circle los palicas arrestaban a trali
canles dv droga, perm rammén expedian ailaciones de alco, improen zonas
ilegradadas, animarpn a los propietanos @ arreglar sus propedades, infentaron
transinimar un descampado en un parque publico, y colaboraron con alms agen-
Cias y Gepdrtamentos pars poder ofrecer asisteacia En esie caso, @ policia nten-
to resolver un problema gencral antes que una sene de InGidentes re lerados

® la polcia necestla centrarse en 13 etectividad Los eles de policia son bien cano-
¢ dos nor ser capaces e recitar ios diralies de o que han hecno sobire un proble-
e, perm no la estan tanie para responder sobse s funaond. Par gemplo, las
COMIsanas muchas veces reacoianan ante el mcremiento do an determinado deli-
to cregnoo wnas umdades especificas; en 13 actuzhdad, han suinio numerosas
tludas sowre la ehcata de dickas estrategus Yachas veces las unidades especia-
les sirven camo depnostanon de car al extenar “de que se esta haciendoe alga”
para ~Uluconarlas, (Katz 1997 Maguire 1997, Mastrolsk, 1998) El estudio de
Katz en Fviados Unidos < ure bandas, nos muesti cano dichas vaidanes son a
veces m plantadas o1 corandades en las que no es ese ol problema principal v,
por larto, son poco etectras, lgualmente, los planes de conbingencia suelen pro-
duoer restiladas 1 onto plagn, pero solo recienlemenle las comisarias se han dado
cue i de que se desplaza la comision de delitos a olras areas Sela policia va efec-
fivamente a resolver provlumas, deben centrarse senamente en su efectividac.
Fara hacer esio, deben compeaniciesse tememente a la invesligacion, semetien-
iy sus estratenqias a ung ngurnsa evaluacion Usando las herramientas adecuadas,
s sgencias de polica podran aprender 7o que funciona, 1o que ne, ¢ '@ que pri-
mele” [Sherman, 1997 Basanrinse en esty, ondran ajustar adecuadamente sus
Ssiategas

® Las agencias de policia necesnan desarroliar su capacidad de nveshiqacion siste-
iw3tica L@ polihca de oneniacion haca la resolucion de problewas, requiere que
s& mejoren ios sisiermas e busqueda de inlormaciones especificas £n los archivos
o bases de datos Coma comentaremas en la siguiente seccion, dicha infarmacion
e<un poderoso metono para desarrollar respuestas especificas Precisamente por-
que la habihidad para abtener informncion es crucial para el &ato del POP varnos



programas informatiens se han desarrollado en los EELULL para realizar busque-
das de informacion inchinda en 13s bases de daros Una vez que los palicias consi-
quen las herramientas, las epcuentran muy utiles para resolver puevas casos. Por
ejemplo, despues de que un nuevo dispositivo de busqueda fue instalado en los
ordenadores de clertas comisarias de Nugva Inglaterra, los policias se sorprendie-
ran de coma habian respondido de manera precisa s avises de accidentes senos de
coche en intersecoinnes, ciertos avisos reiterados de problemas en residencias, y
talsas alarmas de robos en casas por haberse disparado los disposiins de sequri-
dad Esta clase de informacion es muy 00l para seleccionar y anahzar problemas
con abjelo de responderios, desarrollar estrateqias para resalverlos o disminuirlos,
v garantizar la elicacia e las respuestas.

o Las agencias de policia necesilan "pensar en lo pequeno’ La concepoion micial e
Goldsteir [1979) del POP se centraba en los problernas de la oiudad en general, en
el momenta en que el hibro fue publicado (19901, estaba urgienda a La policia a que
se centrara en cuestiones mas pequenas. Cuando los policias empezaron a pensar
en la aplicacion de estas lecmcas en sus comumdades, tendieron a pensar en
generalidades gue coneitheran con lo bpificado en el codigo penal consumo de
alcohol por menores, mbos v abusos sexuales, Bs facil de comprender, puesto que
muchas veces parte del trabajo de la pohicia incluye identificar conductas delict-
vas con las deliniciones dadas en la legistacion, Por ejempla, muchas agentias de
policta en los EEU U rentran sus esfuerzos en incidencias relatwas a la propiedad,
pero de manera individual, puede parecer demasiado pequeno para la pohicia, pem
es sorprendente como muchas veces puede ser complicado resolver problemas
recurrentes asociados a un lugar especifico’ una vivienda, parcue, Neqocio o inchy-
so esquing. La pehcia puede utilizar la mising estrategia para viclimas, delintuen-
tes u otros, Una vez cenfrada en la cueshion, es mucho mas Facil pensar en mediog
alternativos de resalucion en los que no se vea imphicadas.

* Los metodos usadas para resalver problemas deben adecoarse a las crrcunstancias
de cada caso. La policia estd acostumbrada a ubhizar una sene de herramientas:
arrestas, citgciones, v avisns, como metodos de aseguramiento del orden Una vez
aceplada por |a polivia la ayuda de otros orgamsmas, tanta publicos coma priva-
dos, suele descutinr olros meélodos mas novedoses. Determinar cuales son las
estralegias adecuadas para cada caso pariicular sigmifica ahrirse a nuevas posihi-
lidades Goldslein dengming a eslo "busgueda sin resticaones de respuestas espe-
cificas”. £l jefe Rewben Greenberg de Charleston, Caraling del Sur, los llama "pun-
1os de presion”. Consultores de otras orgamzaciones 1o denonnnan "pensar fuera
de la caja” En una comumidad costera baslante popular los residentes dejaron de
ir al centra porgue estaba hteralmente tomado por jovenes violentos; despues de
cerciorarse de que los metodos estrnctos de cumplimenta de fa ley no funciona-
ban, la policia hizo gesticnes para tener mosica pasada de moda sorando por alta-
vores, a los adolescentes |es molestaba tanto que terminaron por abandonar la
zona y los residentes pudieron asl recuperarla,

Este 5 salo un ejemplo de coma las soluciones requieren a veces creatividad, v
confianza en herramientas diferentes a las que se esla acostumbrado, El resamen
de esie capitulo incluye otros gjemplos,

 hinalmente, el nuevo sistema tequiere que la pohcia adople un ! mas activp en
el analisis v 1a respuesta a los problemas de s comumdad La polcia, en todo e
mundo, tiende @ definir su trabajo como cuna respuesta 4 las lamadas; en muchas
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comisarias [os agentes se gquejan de gue ne se pueden implicar en la resolucion
porque estan demasiado ocupados respondiendo a las llamadas Puesto que una
actuacton rapida es la quintaesencia de la policia, existen muchas razones para
considerar metodos alternativos e estructuracian del trabajo. Usar los estralegias
del POP para problemas que muchas veces son una perdida importante de tiempa
para los agenies, puede aligerar la sobrecarga de las comusarias, Cugndo la poiicia
realiza aeciones para reductr el numera de accidenles de aulomovil en un cruce
peligroso, por ejemplo, estan aharrandose hempo en un fuluro Las comisanias en
algunas comunulades estan revisando su politica de respuesta a falsas alarmas;
mandar citaciones a los propictanios de equipos en mal estado, por ¢jemplo, 6 no
respander @ las lamadas de una direccion en 1a que se ha comprobada la disfun-
ciorn. =
Llamar al 911 [nimero de emergencia) desde una cabina, y colgar despues,es otra
dificultad que, 51 se resuelve, ayudara a los agenies a ganar Lempo. Los estudios
realizados en Minneapaolis han mestrado que solo el 13% de las direcciones eran
responsables del 50.4% de todas las Namadas a patrullas Tener (mcialiva para
resalver los problemas subyacentes a es10s puntos cahentes puede Lragr consigo
una reduccion sustancral de las llamadas y una mejora de las refatianes comuni-
dad-policia Ser prozctvo es uno de los requisiios del POP
Aunque este movimiento fue previo a la apancion del hioro, 1as recomendaciones de
Goldsten para la reforma de |a policid amencana se adaptan perfectamente al movimien-
1o emergente L POP es consilerada hoy por muchos aulores como una dimension de la
palieia onentada @ la comunidad quew conjuga estrategias de cambio arganizacional con
trabajo realizado conunlamente con la comunidad’ Bl Departamento de Justicia e
Estados Unidos ha estado atorgando subvenciones a las agencias locales de pohcia, para
adaptar estos planes, desde 1994, con nbjeto de amimarlas Unos programas especiales se
han desarrollada para 13 resolucion especifica de probilemas, con los pasos a sequir y los
planes & implantar, Con gstos y olros incentives, aproximadamente el 55% de las agencias
han ammado a sus policias a participar en #stos proyeclos. (Reaves y Goldberg, 1999)°
Ni siquera Goldstein podia imaainarse el grado de aceptacian de sus ideas; shora
misma existe Una gran cantidad de informacion al respecto, incluyendo estudios sobre su
efectiviclad, normativa y descripciones de casos reales ocurndas en el pavs Gracias a los
estuerzos del Forum de Investigacian de fa Policia, existe una conferenma naconal cada
afin en San Diego, Calitormia; los efes de policia pueden optar a un galarddn anual gue
lleva el nombre de Herman Goidstein, los oficiales de policia pueden suscnbirse a una red
de infarmacion lamada POPNet, para compartn informacidn y experiencias. y existe una
pubheacion. “Problem Solving Quarterfy”
Durante la pasada década, el POP se ha extendido por miles de departamentos de
pohicia en EEUL, Canada, Inglaterra, Australia v otros paises; se ha imolantada en gran-
des ciudades y pueblos, viviendas publicas, methos de ransporte y edificios, & incluso en
F L aplicanion de cualguien e las dos estrategias de reforma depende (e la agencia de polica
Algunas agencias practican el POP wn involucrar a los ciuladanos o 4 otras agencias locales. Otras
convian el POF con 13 cooperacion de la comuniarl y estrateqias de cambio orgamzacional Ee
ol caso, parsee Maber wna progreswa imelicacion de la comunidad en e POP

15 ks1a Ngura tene ser.aterprelada con cauten, dadd nue la iInvestigacion ni es usada para medie cor
Hgar como ta orentacon hacia e resccian de problemas ha sdo imolintada en una agencia,

bMurhos estudioscs har tiscutido 10 Fallos existentes en und mals implementacion de fas polilicas
onentadas al problema (Boerger. 1984; Foe y Spelman. 1987 2]



escuclas, La clase de problemas sabre los que se ha centrado van desde denuncias menares
coma rwidn excesivo 0 paniilas uveniles, a delitos mucho mas graves coma violaciones,
1obos v homicidios, consecuentemente, las estiategias vsadas para restlver estas cuestio-
nes ascrifan entre las mas sencillas a las mas complicadas

Las agencias de polwia han sida generalmente las mpulsoras de este provecto, aun-
fue viras ayencias quinnamentales y grupos cudadanos han contehaide tamben a la
resulucion de los proolemas A pesar de yoe el POP ha generado criticas ocasionsles
[Vaughn, 19921 tambign ha recibida el apoyo incondicional de la nolicia, cwdadanos,
galiernos, estudhantes v medios de comunicacion [Mas!ionst y Uehda, 1996).

Fnla actuahdad, el POP es ra firme alternauva a los mitodos adhaonales de Ja
policia

Ill. EL MECANISMO DE IMPLANTACION DEL POP

De acuerdu con las corrientes refermstas, el POP es una tlosofia que debe ser adaptad. a
las especiales necesidades v circwstanoias de (2 agencia v la comunilad {Goldsiem, 1990
No es un proglama gue pucda ser nnplantado en las agencias de policta come u simple
anachdo sim mas, Precsamente por estar dsedado paia dar respuesias especiicas, Bl movi-
micnio reformista ¢s reawo a inclur ung esperec e “Manoal de uso” o "Groa de aproxima-
con”, gungue par ono lado para agencias s expericacia previd, o ooder dispoier pe una
estrateqia concrela de implattlacian podeia ser obl para comenzar De aruerda con
Grigstein (1990 66] "H priveipal peivgio de dos un procedinente detolladn es gue podi
Ser Whzada por Simphleor @1 ConCUpIor S ST hr mas BSNSRI0 e Senu NeCan)-
camente (o5 pasos recomendodos gue ¢ los exploraciones v en 1 idea de gue €510 pasos
esior oin pare estimlor”

(o éstos factores en mente, en esta seccon voy a tratar de demostrar dos metodos
que ya han sido desarrollados para implaniar ¢ POP durante ls pasada decadi

El modelo SARA

El primer metado, v el mas conocido poa implantar of POP. es conoado come el Mode's
SARA, en inglés, "BARA" en espaiol busyueda, andlists, respuests v asesiramienta e
desarrollado por primera vez en Newport MNews, Virgirua, por John kek y Viédlam Spelman
en 1987, una decada mas tarde, cuando el Uepartamento de Justicia de LU desarrolit
e veugrama de subvencinnes para mplintarlo a0 Grgo de 1odo el pais, s exio o todos
los canthdatos 3 ablzacion de theho mogeln

Es muy tomun en fa prlicis de EEUU. ratiar de este modelo: es ara beramienta
muy uhil pard todas las agencias, si olvidar gue es solo we mélpdo

Los cuatro elementos del SARA son-

Busueda: incluye una gran varedad de metodos para la identficagnn de Ios pro-
blemas la pohera puede realizar inspecciones, tevisar los archvios de los awsos de inter-
venoian, o requentintormacion sobre problemas de otras agencias, en Mazatian Cicle, la
policia comenzo examnandn las [lamadas recogidas y hablando car jus oficiales de pati-
lla en el area

Andhsis:
durante la prin
datos que puet
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en reducir las falsas alarmas de obas en comercios, recoqieion v anatizarmt los siguienites
datos relarivus a diterentes areas.

® (| numera de alarmas pacdha oy hora,

® |3 praparcion de alarmas veraaderas,

® 1 localizacion de alarmas falsas persistentes.

* ¢l nonihre e las companias gue pperaban las alarmas,

® 13 acluacion de ios duefins de los iocales al constatar una falsa alarma,

® circunstancias meteoralaqicas durante |asy falsas alirmas uvia, viedm, meve. elc |

lina vez estos datos lueron seenguias v analizados, lus oficiiies presentaron |a milor-
macian al el coma primer paso para lormular una respuesta genera) noc parte de la agen-
oia Un grupo de supenasores de patin'las en otra gyencia estaba interesado en reducir i
numero de acadentes de vehiculos a molor [y las lamanas consecuentes), en una inlersec-
aion con mucha trafico v mal construida L1 mer pasa fue ecoger la infermacion sobre e
numero de accudentes, encontraran que i@ interseccdn (uvo mas acoien s que cualguer
otre lugar en la poblacion, con 124 aecdentes oo un periodo de cinco meses. Basandose o
cllp, pregararon ur aforme detallado al efe comao prmer paso para /mploneniar una soh-
cian. Una tecera comunedad envio como aabitun mente v de mavera rufinana oficioles de
pohcia, inspectares (e ed ficios v aims otcnales dedwnnes a problemas relacionanos con a
propedad  Antes oe tar una respuesta, estos choales proporcionaron un analiss sohre la
propedaid v 1as potenciales contribuciones (ue 135 agencias podrian afrecer para ayudar a
resulver los problemas B cada uno oe los casos, los ofic ales s¢ dieren cuenta de que la
informacian eea extremadamente ! Can tode ello, fos oficizles 4 olros niembros o e
po de resalucion de Ips problemas fueron, en muchis aeasaones, capaces Ao descounr oo
macian importanie para desarrollar estrateqias de respnesta creativas

Respuesta: Los nliwaales y otros encargados de 13 resaluciin de protilcmas usan la
informacion recopilada en un teoto de solveatar o mimmizar et aucleo el probiema. En
algunas situaciones, la respuesta puede constiluir una accion aislkada [como un arresiy)
para una sala agencia. En atrps casos, como e Mozatlan Circle, 1@ respuesta puuile ser
vomplicada, con muibiples facelas que descansan en la conperacion Je la policia, atras
agencias locales v Jos ciudadanos

Asesoramiento” L agencia examing la o ficaca de in eslrategia de respuesta. Froalqu-
nns casos, ek asesoramucnio puede ser muay simple. por gjemplo, si e onaer de! proolema es
LN Unice uo neuenie, o cuanto se le traslada 3 ofra zona o cumple una larma condena, ¢
problema csiaed resuelio de manera efecliva Enla mayara de los casos del POV gf asesora-
miento (lebe ser mejor y mas sistematico, la cussticn basica a responder vs st la respuesta ha
sido efectiva Los buenos asesaramientas van mas alla de esia aproxmacion La simple, exa-
minanda la puracion de la efectividad, por ejemplo. s ia policla tru'a go alviar un problema
de mistunstas arellando 8 excesivi voCidad o Daves ovl covle de ommrienes en un carn
perindo de Lompo, deberdn seguir log resulindes v delermimar custa tardar en disoe o

Otro factor mportante os el desplazamiento; dna respuesta no puede juzgarse efec
liva cuando reduce los delitos en un area y los trasiada a otra. Este estadio gel proceso
SARA es ignorado sistcwidalicamente por muchas agencias que siguen el POP; darle 1a
IMPartancia que se merece es uno de los mas grandes rews para imalomerLar el POP

Equipos formados por varias agencias
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locales. En 1996, ¢l Departamentn de Policia de la ciudad de Lincoln, Nebraska, establecid
su Equipo de Resoluoion de Prablemas (PRT en inglés), como un metodo para distribuir de
manera sistemalica los mulliples problemas de las propiedades. Los miembros permanen-
tes de la PRT incluyen representantes de los departamentos de policia, la unidad de vict-
mas vy testigos, el departamento legal, ol departamento de salud, la Oficina del Alealde, el
departamento de edificins v de sequndad, la autondad de vivienda, y el depariamento de
desarrollo ciudadano Bl grupo se centra en las propiedades que Lienen multiples problemas
ue podrian ser resuellos a [ravés de la cooperaciin entre distinias agencias. (Maguire y
Schechinger, 1999

El Equipo de Resclucion de Problemas al completo se reune aproximadamente una
vez al mes [de todas maneras, los miembras son instados a permanecer en contaclo entre
reumion y rearian) Antes de la reunion, un representante del Departamento de Policia dis-
tribuye uri resumen que incluye una lista actuahzada de los ultimos casos. Lo cada reumian,
los participantes distnbuyer una actuahzacion de los datos, y varios miembros discuten o
aue s¢ ha hecho [ quiza hagan) para resolver fos problemas v cerrar casos Los miembros
del grupo que han realizado acciones en un caso concrelo informan sabre cllas al resto de
los camponentes, y junlos deciden los pases a tomar en el mes siguiente. las decisiones se
alcanzan rapsdamente, con poca rivalidad aparente entre agencias UUna vez aceptadas y lle-
vadas a cabo, se propone ung reumaon sobre elia,

Varaciones sobre esta manera de trabajar existen a lo largo de toda Estados Unidos,
donde 13 mavyoria de los equipas eslan informando sobre expenencias vanadas v muy
positivas. Algunas equipos estan farmados por mandos de las agencias, mientras que olros
son personal de base; la mavoria estan liderados por los departamentos de policia, aun-
que otros miembeos 1ambren contribuyen frecuentemente a 1a resolucion de casos
Algunos conliengn varios representanies de distintas agencias; en Concord, Catfornia, los
oficiales de patrulla asignados a un area especifica de la comunidad mforman al equipo
en pleno sobre las aclhividades de resalucion en ese drea. De acuerdo con up jele de pal-
cia, la resolution de problemas constiluye mas gue una accion pohoal anentada a la
comummdad, representa una forma muy novedosa de accion de gobierno onentada & 1a
comunidad.

Estos dos metordos para implantar ¢f POP no son excluyenies, 1as agencias aque sue-
len utilizar el SARA muchas veces confian en el enfoque mulliagencta en equipo, al mismo
nempo, los equipos del POP usan muy a menuda el SARA,

Aungue hay que decir que no solo existen estos dos enfoques, Hay multipies vana-
cianes sobre el lema. La clave seqon Galdstein es 2 entoque colaborador crealivo y de
menlalidad atierta, estos son smplemente dos posibles metodos para conseguerlo,

IV. LAS APLICACIONES DEL POP

Una de las caracleristicas que alraen a tantas agencias de poheiza v las amman a utilizar el
metodo es su flexibildad. ranto en la naturaleza de los problemas que pueden ser enfoca-
dos coma en la naluraleza de las estrategias usadas para resalverlos v en las clases de agen-
¢clas y comunidades que pueden usar el POP Se ha ulilizado para resolver gran cantidad de
problemas, desde pequenas quejas a delilos violentos, desde direcciones determinadas de
residencias que son causa de un numero desproporcionada de llamadas, u problemas de
una ciudad entera o interjunisdicaionales; desde problemas individuales y definidos, hasta
los que incluyen varios bpes (como en Mazatlan Cirelel,
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Las estrategias utilizadas son tan diversas coma fos problemas mismos; algunas ies-
vansan en el frachconal cumplimiento de la ley, especialmente cuando fallan otras sofu-
clones menos punifivas; olras no requieren alras actuaciones de 13 policia que dar conse-
105 0 servir e nexo con otras agencias publicas,

Muchas confian en |3 imagmacion y creatividad de los oficiales v otros miembros de
la comunidad, fmalmente, las agencias de policia de (odas clases y tamanos utilizan ¢l PAOP
En zonas mayores, coma las urbanas, los problemas pueden ser mas severps: trogas, armas,
bandas y dentas con vinlencia; en comunidades mas pequenas, algunas de las cuestiones
mcluyen consumo de alcahol® por menores, visiencia flomeéstica, adolescentes problemat-
cos, propiedades descudadas, o quejas por ruido Las siguientes anécdatas han sido reco-
gidas para lustrar la varledad de circunstancias en las que se aplica el POP y la dwersidad
de solucones utilizadas.

e En Madison, Wisconsin, la policia sra llamada constantemente para que acudiera
a un centro comercial para bralar con personas a las gue se describia como de
comportamiento extrano y problematico Los medios de comunicacion exageraron
el problema, estimande el ndmero de personas en unas mil A los clientes les asus-
taba comprar alli, Io que afecld a los negocios. La pohicia descubrio que eran solo
13 las personas responsables, y que todas estaban bajo vigilancia psinwatnea. La
palicia colabaro con las autondades sanilanias encargadas de la salud menlal para
asegurar que esas lrece persanas recibieran fratamiento y fueran supervisadas mas
estrictaments. "En un corto espacio de Liempo, el oroblema desaparecio, creci ¢l
volurmen de negacios v la policia pudo volver a ovuparse de otros asunios’
[Skalnick and Bayley, 1988: 18)

En el condada de Baltimore, Maryland, la COPE, la Unidad de Policial Grientada a
la Tudadtania, se dio cuenfa de nue se praducia un incremento en robos cada pri-
mavera, y se robaban Trecuentemente guantes de beishol Despues ae que la COPE
comenzo un programa de ayuda 2 familias con mepores ingresps, para comprar
equipos de besbol "el nivel de robos dismmuyd notablemente” {Skolmck and
Bayley, 1988 18)

® tri China, £l Jefe de la consaria de Friong, en Pekin, le pidio a un joven oficial que
encontrara (rabajo a 17 jovenes con antecedentes penales. No se informo de nin-
gun dehito en tos sguientes dos afos en la calle Wepa, la «ona a la gue ¢l ofical
estaba permanentemente asignado. De acuerdo con éste, "no debemos sequir wigi-
lando a aguellos con pesibilidades de cometer delitos, sino preguntarnos a noso-
tros mismaos que podemos hacer por ellos”

En la cuidad de loowoomba, Queensland, Austraha, €l Servicio de Pohcia estable-
cid en 1993 un prayeclo plole de 2 dfos, que consistia en ublizar un POP para
resolver moblemas que iban desde incidentes relacignados con el consumo de
alcohal, a disputas entre residentes dde la zona v visitanles. Las estrateglas mas
usuales utiizadlas por los oficiales fueron técnicas prevenlivas como arreglar las
luces de las calles, o "mvestigar €l problema”. £l proyecto redujo el numera de afec

tados por el problema. (Bend and Gow, 1994)

En Manchester, Inglaterra, la policia disefio un programa para reduc [os robios en
resiclencias. La palicia comenza recopilando datos e fas caractensticas de los deb-
Los, y después instituyendo varias medidas de prevencion disenadas para mejorar
la sequridad: sepalar las propiedades, quitar los surtidares de combustible que fun-

Bl Han de 1enerse
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cionaban con manedas (un obietve muy usuall, v establecer un “rmin” programa
de wgilancia vecinal Ademas picieron ayuoa a las agencas de servicios socales v
a las compamas de serioos Una evaluacion del programa indico un sigrilicativi
descenso en ¢l nomero de robos (Fnedman, 1992, 1201,

En Saint Petersbury, Flonida, un gran grupo de adolescentes se reunia con frecuen-
cia enuna henda Los chentes teman dificullades para aparcar y se seatian intimi-
dados al lener que pasar entre el grupo para entrar a l2 tenda De 75 a 100 ostu-
thiantes se reunian dianamenle entre semana. la mayona después ae las clases Fara
disuachrlas, 1a palicia colabard con los responsables de fa tienda para seluctonar el
problema: a tienda apago 'os videojuegos durante 1as horas de mas afluencia, paso
carteles y peqo tatos de los adoiescentes que hahian recibido antenores avisos Con
estos esluirrzos, el problema se soluciond en dos semanas [POPret, 1999),

13 policia en Reng, Mevada, observa que el area de Fnendshp Lane parecia estar
expenmeando problemas constantes por incidentes relanonados con bandas,
ncluyendo trotees desde automoviles, hiestas Tudosas, consume de alcohol en
puiiico, y ransumo de drogas. Los ohiciales comenzaron contactandn con los
medios de camumeacion y wistlanoo la cona con ehas La concienciacdn oudada-

na que se consiguin hizo que los negocios lncales donaran fondas, con los que Ia
pohcia y los resadentes orgamizaron un dha de hmpieza. Quitaron los coches aban-
donadas de la zona, hmpiaron el vecndano, pntarmn encima de los graffin, y
repintaron muchos de los duples. La compaiia electneca mstalo cuatro farlas y 30
luces con sensores Las calles fueron pavimentaras de nuevy, v se pusieron obstd-
culos para reducir la velocidad, acabanao por lanto con los hrotens. Los resiier -
tes establecieron un programa de vigilancia: Los archivos demuestran que se han
reducido las lamadas v que 05 cagananos estan satisfechos con los esfuerzos
policales (POPnel, 1999),

En Fort Lauderdale, Honda, la pohea tuve vanas llamadas referentes sl Miginl Club
829 y alreaedores por trabien de drogas v proslitucon masculing. Ademas, los
clientes potencidles s velan envacltos en olros incidentes al cruzar las dreas en
busea de drogas ylo sexo, |'n respuesta al probiema, la policia instald al prineipio
desvios de (ralico e las calles cercanas al club, reconduciendalo. Policias de pai-
sanu INIciaran operaciones para detener a los camellos, y redadas para coger J 105
chentes. chulus y chaoeros Los oliciales usaron estralemas muy hrmes de cumple-
oo de la ley de Liafico para disuadi 3 los conductores, Limbiér otaron a con-
ducrrres de bieickelas y coches nue nalian comelido inhiacoiones, Juplo con las
med 05 de comumicacitn [ocales, [a pohoa asslio a una reunion de veanos gue
protestaron por o cduby suompacto en ta zona Fsto e pradua una puuiadad no
deseadda al club o corunto, @ estrateqia tuvo Exato al reducwr los delitos en la
sona, (POPrel, 1999)

En el condado de Nassau, Mueva York, la poheia identifico vanos delitos conta ciu-
dadanos de la tercera edad, mcluyenda toda clase de fraudes Bl equipa del POP
redacto seis planes para ayudar a educar a la comumdad y crear conciencacion

sobire ¢l problema, ademas, anino a las comparas a dar mtormacon a sus clien-
les en sus recibos mensuales sohre jos posihles fraudes Aspmismo, dio ang Lista de
reCursos sopales 2 los ciudadanns de o lercera edarl v diseRo una paging para
teriel a los wectores al dig de los ultimos fimos. (FOPnel, 1999).

* Lo Opa Locka, Hooda, 1as peleas de gallos se eanviihelon en una manera de apues-
tas muy popular, reahizandose en g atmacen de la 2ona Aungue las peleas erarn
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egales, la policia las tolern por una larga temporada, rumoreandose incluso que
tomaban parte en ellas La polica local formo un equipo para acabar con eflo,
Uauienaa 1na redada una du 1as paches mas concuriidas. Los inspeciores de incen -
thos revisaron ¢l local, los oficiates de narmativa 1o mullaron oo no cumphe con
Io prescrito v clausuraron el almacen, los agenies de control de bebidas alcshot-
cas arrestaron a los que vendian alealinl sin licencia, y el inspectyr de salubodad
cerro el bar La policia arresto a vanos clientes por la posesion de vetnculos roba-
dos, y 2 otros vanos por numerosas ofensas [Greenberg, 19890 109-1101.

CLav o la banda n motonistas “Los Angeles del Infiernn® tomo un PEQUEND FE5-
taurante de California comoe cuartel general, i ta policia gl repansable del
AEQDOIO SUpIEren que hacer, puest que 1o violaban mnguna ley, pere usaban un
lenguaje vlensmo v asustaban @ o5 empleados v a 1os otros chentes Postenor

mee, cuando jos chentes velan [1s motos aparcadas en ia puerta, dejaran de e al
westavrante La pohcia comemd por pimitan la parte delantera con una linea ama-
alla para impedir gue dparcar=n alli f9 segunda estrateqa incluyo ef cambio de
miagen des restavranie: "Convenaimas al propretano para gue cerrara of evialice-
CHTHENTY LEcs 1S, S€ pintaron 1as paredes, se limparon s vent Liduelies B¢ s 1rasa,
SE PUSIErON COrlinas, y apareceror @arrones con flores er lay mesas, L camareras
canitnaron sus unilarmes por atros meaos alractivos, pareciends hbhintiranas o
cundadoras de colegio Cuando volvieran Ins Angeles, miraran, tdigron una vuelta y,
flnalmente, se suiveron en sus maguimiss y no volvieron mas. Sin arrestos, sin
enfrentamientos, st (uenEs Simplemeste una hgera presn en los puntos ade-
cuados” [Greerhierg, 1989 107).

LA Crardare WMeeklomborg, Carohna del Norte, 13 policia y 1os responsaules de Lis
escuclas establecesin un Programa de Seqoidad en (as Escuclus, en (s agie ms-
Lrutas. Liv e’ ane aoieoon al programa, la pohicia respaniho 2 1,409 lmadas por
talsas alarmas, distu-bios, Conducras dosordenadas, luchas, acoidentes v ilamaidas
de caracter gencral Tl objetivi dol progome ena crear un ambienie en el el lus
estudiantes, rabuando vo Coapeacion Cor wis projeseres, responsables, y ul.ia-
les de policis pudiecan denntcar e mtenmar redueis ws problen sy de delwicuen-

Cos, dehls y desordenes B sislema escolar accedid 2 nclun una parle de resulu
oian de proulemas a las clases ur Wistana, una asignelun oblngal o de s e
danis de 11 grsde Las clases se thetun duran e und o dos weges a la sernana,
Ajerndiendo (as enicas de rexaluciin de probien’ss 2l modelo SARML v certidi-
drse en & pape! de la polivie, profesoies o esldiinlcs e resaliver 155 cuss e
esciates Moy delos provlemes sugendos por los esiudanies ecan las comlb
s del comeduor, vl exceso de coules en ol apsreanmento, taita de impeza, ol
neas ¢ alivas o los aimadores, SETdng en Ins bahos, y una “excesyd ooz on
la asistericd
La compraiag an e los resullados demastrd que el nivel ge mivua ente s est
diantes y los prolesores isnnmuyeron, as como el arimero de ncidentos, las adin-
mistradores informaron de que Aubo una reduceion del 29% en sspensos @ ety -
mantes, un 200% mienos en canflictos entre estudiantes, y un 46% menos de con-
flictos entre estudhantes y protesores (Kenney ano Watsor, 1996, 436-456)
Como ilustran claramente los ejemplos, las estrategias han sido ai lizadas en una
gran vanedad de comumidades, a polies na selecannado en elias un gran ab snco de o
blemas en los gue cenlrarse y resolver posteosrmente Las pruchas agus reser adas son uhi-
les para enlender las actividades de 1as ageneias de [a pobicia, pern no proporcinnan ele-



mentas de juicio subcientes para conocer la efectiaidad del POP, lo que hacemos en la sec-
cion siguiente

V. LA EFECTIVIDAD DEL POP

Evaluar ta electividad del POP plartea una serie de tilemas [ POP anima a la polhicia a dis-
gregar los prablemas, tisepando estrateqias separadas para solucionar cada uno. Una
buena razon para adoptar este programa es que suqere 3 la policia nque se centre en pro-
lilernas que se puedan resplver, por ejemplo a casi tooas s agencias de EEUL les gusta-
ria resnlver el persisiente problema de consumo de aleohol por mencres de edad, pero es
alga dificil de hacer por ahora, Dwidir este problema para hacerlo mas pequeno y manepa-
ble lpor ejemplo, las fiestas que celebiran los adalescentes cuando sus padres se van fuera
de casal, hace que disenar respuestas sea mas senoillo, Oesde un punto de vista cientifico,
tle todas maneras, se presenta una predisposicion a elegir [os problemas mas complhicanos
de resolver san los que mas se ehgen por la policia Aquellas agencias que eljan los pro-
blemas mas concretos, experimentaran los exitos mas grandes, mientras que los que cojan
ls mas complicadns tendran predisposicion a fallar

Aparte e la cuestion de |a tendencia, la cuestion de fondo lambién presenta otros
retas para los evaluadaores, par eiemplo, muchas agencias centran sus esfuerzos en dehtos
contra la propiedad Ln estudio demastrd que unag estrategia comun para selucianar situa-
ciones de inquilines problematicos, es rolaborar con el arrendador para expulsarlos.
(Maguire v Schechinger. 1998) Una vez el inquilino ha sido expulsada, el problema se
resueive en ese domicihe, probablemente este se desplazara a otras comunidades, por lo
que el problema solo se habra "resuelto” desde la perspectiva de ‘a agencia local. Otra de
las cuestiones por las que se prepcupa el POP es la de fa duracian de fa solucion, las prue-
bas sugeeren que |a palicia debe en ocasiones revisar los casos cerrados (coma Mazallan
Circle), para tomar aceionegs adicionales. Los estudios del POP se deberan cenfrar en estas
cueshiones espaciales y temporales.

Cuande las agencias de pohoa definen el éxito como la resolucion de un problema
en un lugar y tiempo determinado, pueden lener buenos resultados, la mayor parte de las
investinaciones en POP aportan resullados positives. Solo recientemente se estan conside-
rando los impactos tempaorales y espaciales Green, (1995), por gjemalo, descuuria que los
esfuerzos de la policia de Oakland, California, para Impar las areas con groblemas (le dro-
gas usando los métodos de arresto, interrogatonas y cumplimiento del coihgo redujeron los
problemas oe drogas en las eanas y aledanos £l estucho de la difusion y duracion de los
efectas es |a sigulente frontera del POP

(ro mélodo de estudio, todavia anecdaticn, se dinge a maostrar el papel ie olras gru-
pos que no son 1os policiales en el POP. Gran parte de la comente reformista sugiere que las
agencias de policia deben colaborar con audadanaos, comerciantes, grupos de la comunidad
y otras agencias gubernamentales para disefar esleategias, Recientes estudios destacan el
importante papel desempefado por los propietanos. Mazerolle v otros (1998 397] encuen-
fran que "los propielanos que simplemente laman y esperan que 13 pohicia solucione el pro-
blema, puede resultar menos electivo que aquellos otros que buscan una solucidn que esté
lundamentada en las actiadadles de grupos onentados a la resolucion de prollemas”
Buerger [1994), encantrd que en muchas ocasiones 1os propietanos de negooios y [os resi-
dentes de zonas, se niegan a colaborar, Buerger v Mazerolle |1998) predijeron que la "accion
poheal implicando a tecceros”, en la que la policia convence a personas no afectadas a
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acluar para nunimizar los efectos de los destidenes p cnimenes realizados por olras persa-
nas, sequira emergiendo como wna herramienta de resolutian Tampoco se sabe mucho
sobire el desen de colaboracion de otras agenaias gubernamentales o incluso otras unidades
pohcales|, para colaborar Bl papel de los grupos no paliciales en facihtar o impedn los
esfuerzos de la palicta para resolver Ios problemas, no ha sido estudiado muy frecuente-
Menle, PEro se apunta 3 1a evidencid convinadn con algunas conslalaciones que sugieren
fue estas lerceras partes juegan un impartante papel en 1a resolucian de problemas,

La mas completa investigacidn acerca de la efectividad del POP se esrd compilando
todavia El Departamento de Justivia de EEU L esta subvencionando #n |3 actuahdad una
evaluacion sotire el impacto nacional del POP como parte del Programa de Colaboracion en
la Resolucion de Problemas. Los resultados no estan todavia dispomibles, peto pueden
representar el procamo paso para construir el cuerpo del conocimienios sobre la efectivi-
dad del POP

VI. CONCLUSION

El Servicio Polieral Orientado a fa Resolution de Problemas es una ambiciosa estrateqgia de
reforma que propone reabzar cambios fundamentales en la policia. Esle movienento amma
a la policia @ recoger y anahzar nformacion, que pueda ayudarla 2 omar decisiones inte-
ligentes en su lravajn. Integra el proceso cientifice en el frabajo colihano de la polcia;
requiere un estilo e direccion flexable que permina a los oficiales la libertad de tomat 1z ini-
cidtiva, garantizando al ausmo hiempo apoyo cuando sea necesano Los ejemplos 3 resenar
SON NUMErDSOs, aundue no canshituye una forma riguresa de evaluacidn. Las pruebas empi-
ricas también tienden a ser optimistas, pere e POP posee una gran cantidad de relos que
faltan por resolver para evaluarlo. Hasta que un estudio aun mas ngurosa no sugiera otra
cosa, el POF aparece como una estrategia de reforma muy popular y prometedora para (as
agennias de pohicia de fodo el mundo



