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SUMARIO 

Durante los (r1timos veinte anos, la Actuaci6n Policial Orientada a la Resoluci6n de 

Problemas (POP Problem Oriented Policing) se ha extendido a traves de la mayoria de los 

sistemas democraticos mundiales. EI POP es un componente de la tendencia evolutiva 

general de la policia. Tambien conocido como resoluci6n de problemas, el POP ha genera­

do una importante transformaci6n en la manera en que los policias consideran su forma 

de dar respuesta a los problemas de la comunidad. En resumen, el POP anima ala policia a 

centrar sus esfuerzos de forma creativa en cuestiones muy especificas, usando todos los 99 

recursos de la comunidad a su alcance. Precisamente porque la policia recomienda resolver 

problemas mas que responder simplemente a ellos, es una importante herramienta de pre­

venci6n del crimen. 

Este capitulo comienza con una breve introducci6n sobre esta metodologia y las 

razones de su puesta en funcionamiento. Posteriormente desarrolla los pasos necesarios 

para dar un buen servicio, resumido en las siglas "SARA" en ingles, "BARA" ell ~spanol: bus­

queda, analisis, respuesta y asesoramiento, aportando eJemplos para mostrar como se ha 

utilizado el modelo En tercer lugar, analiza la flexibilidad del POP, como se demuestra por 

su implantaci6n en diferentes ambitos, desde adolescentes que se pasan el dia holgazane­

ando en lugares publicos, a centros de distribuci6n ele elrogas 0 prostituci6n. En cuarto 

lugar, se discute su eficacia, concluyenelo con un estudio sobre su efectivielael en elistintas 

situaciones. 

I. INTRODUCCION 

Los Oficiales de Policia de Colorado Springs estaban habituaelos a contestar Ilamadas por 

radio en el area de Mazatlan Circle Durant los primeros 9 meses de 1996, responelieron a 

mas de 1.300 lIamaeias por problemas relacionaelos con drogas, bandas, disparos de armas, 

pandrllas, vandalismo, equipos de estereo a volumen excesivo. y otras quejas por ruido. 

Mazatlan Circle es una pequeiia zona residencial, con 32 edificios situados a ambos lados 

de ulla calle en forma de herradura. Todos los edificios contienen 4 apartamentos y la 

mayo ria pertenecell a distintos propietarios. Antes de continual' usando los metodos tradi­

cionales de respuesta policial, que enfocaban cada Ilamada como un incidente separado, la 

Unidad de Policia de Barrio (UPB) consider6 las Ilamadas como sintomas de una larga serie 

de problemas en la zona. La UPB es un equipo de policias cuyo trabaJo es ocuparse de los 

problemas mas constantes de la comunidad usando estrategias policiales orientadas a los 

problemas. 

I 
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En Mazatlan Circle la UPB comenz6 analizando 105 datos de las lIamadas pidiendo 

patrullas, contabilizando las intervenciones policiales en el area, y realizando un estudio de 

105 residentes en el barrio. 

Toda esta informaci6n fue usada para desarrollar una estrategia de respuesta espe­

cifica, destinada a resolver 105 muchos problemas de la zona. Los oficiales empezaron vigi­

lando a los sospechosos de traficar con narc6ticos y realizando unos cuantos arrestos. 

Posteriormente, la UPB convoc6 y mantuvo reuniones con 105 propietarios y 105 arrendata­

rios; de aqui surgi6 la Asociaci6n de Propletarios de Mazatlan Circle Con ayuda de la poli­

cia, 105 propietarios expulsaron a varios inquilinos que formaban parte de bandas y parti­

cipaban en el trMico de drogas. La UPB trabaj6 estrechamente can 105 oficiales de la zona 

para responder a las infracciones ocurridas y recogieron en un dossier de 25 paginas, infor­

maci6n sobre estas infracciones y las lIamadas pidiendo patrullas, y se las distribuyeron a 

105 prapietarios. Aparte, se trabaj6 conjuntamente para instituir un dia del barrio y una reu­

ni6n sobre vigilancia del mismo. 

EI exito de este primer proyecto fue diverso; del sesenta alsetenta por ciento de pro­

blemas relacionados con drogas y bandas fueron resueltos, practicandose numerosos arres­

tos y 105 agentes terminaron manteniendo buenas relaciones con 105 residentes del area. 

Tras 6 meses de esfuerzos, 105 oficiales conduyeran que la comunidad seguia necesitando 
100 ayuda; algunos habitantes se negaron a cooperar can las autoridades y, como resultado de 

ello, siguen existiendo focos de inseguridad 

Hace 18 meses, la NPU volvi6 a Mazatlan Circle para ocuparse de mas cuestiones. Se 

habian mudado nuevos inquilinos, causando 105 mismos problemas que antes Los informes 

policiales reflejaban que en un pequeno numero de edificios se estaba generando un 

numero desproporcionado de lIamadas. A traves del analisis de las lIamadas, de las consul­

tas a 105 ciudadanos y contactando de manera informal con arrendadores y arrendatarios, 

la NPU identific6 5 problemas fundamentales: trMico de drogas, actividades de bandas, 

tiroteos, conducci6n temeraria y mal estado de las viviendas. Los oficiales se dieron cuen­

ta de que la mayoria de 105 sucesos emanaban de tres apartamentos, a 105 que se referian 

el 850f0 de 105 vecinos en sus quejas y denuncias. La informaci6n aportada por la Unidad de 

Narc6ticos mostraba que 105 residentes en esas direcciones estaban traficando con drogas 

en caches; la calle circular ofrecia unas condiciones id6neas. Aqui se generaban disturbios, 

ruidos y tiroteos; algunos de 105 causantes habian sido expulsados de otras lugares por 105 

mlsmos motivos, pera persist ian. 

La NPU proporcion6 datos a los propietarios y arrendadores, trabajando conjunta­

mente y logrando expulsar a 8 inquilinos durante la segunda fase de las actividades en 

1998. Los oficiales pasaron casi 200 horas en Mazatlan Circle aquel ano, realizando una 

redada, seis arrestos, cinco citaciones de trMico, 14 interrogatorios, contactando can 45 

ciudadanos y realizando otras 10 arrestos. La apariencia del barrio en general mejor6 sig­

nificativamente, puesto que los propietarios pintaran y limpiaron 105 edificios tras las suge­

rencias de los oficiales y de los miembros de la asociaci6n de vecinos. 

La zona ha experimentado un resurgimiento. EI 1000/0 de 105 residentes encuestados 

sintieron que habia existido un cambia positivo en el vecindario, que su seguridad perso­

nal habia crecido y que 105 problemas de drogas y bandas habian desaparecido. Cuando el 

oficial Ken Wyatt me lIev6 a dar una vuelta por la zona meses despues, los residentes Ie 

sonreian y saludaban, dirigiendose a el por su nombre. Los ninos se Ie aproximaban con 

confianza y familiaridad. 

Poco despues de regresar a la comisaria, Wyatt recibi6 un e-mail de uno de los resi­

dentes en el que informaba que estaba habiendo una compraventa de dragas, con la direc­
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cion del lugar y el nombre de las personas relacionadas. AI final del proyecto comentaba 

que sentia una inmensa satisfaccion personal por haber comenzado a relacionarse con los 

vecinos y haber mejorado su situaci6n '. 

Las acciones de la policia en el area representan un avance considerable con respec­

to al modo tradicional de operar de los cuerpos de policia en la mayor parte del mundo Los 

oficiales de las patrullas tradicionalmente respondian a los incidentes, actuaban y espera­

ban al slguiente suceso Su participacion se limitaba a esto, y raramente se Ilevaba a cabo 

una estrategia de resoluci6n de problemas. En Mazatlan Circle los oFiciales hacian algo mas, 

buscaban el origen de los I/Icidentes, tomaban medidas para solucionarlos y conseguian 

resolverlos. Existieron fa 1105 ocasionales mezclados con los exitos, pero en conJunto se ofre­

cieron respuestas. Esta es la esencia del POP 
Este ensayo resume 10 que se conoce del POP en los paises anglosajones con un regi­

men demoerarico, particularmente en E.EU.U. Comienza introduciendo los conceptos basi­

cos y revisando la evolucion del metodo, desde su formulaci6n inicial hasta su implanta­

cion en varios paises. Yo voy a intentar mostrar las premlsas basicas de que consta, dife­

renciandolo de otros proyectos policiales. En segundo lugar, voy a discutir el mecanismo de 

resolucion de problemas, demostrando como policias de varias jurisdicciones han termina­

do con situaciones negativas que persistian localmente. En tercer lugar, mostrare la flexi­

bilidad del POP, ensenando como sus princlpios basicos pueden ser usados en comunida- 101 
des de diversas c1ases y tamano Cuarto, basandome en estudios previos, resumire 10 que se 

conoce y 10 que quiza se puede ignorar sobre la efectividad del POP. Concluire con unas 

breves observaciones de como los agentes deben implantar el programa por primera vez. 

Durante el desarrollo, me referire ocasionalmente a Mazatlan para ilustrar alguna de las 

cuestiones. 

II. LA EVOLUCION DEL POP 

Mientras que las raices de la resolucion de problemas pueden encontrarse en los comien­

zos de la historia de la policia, el concepto comenzo a tomar forma a finales de la decada 

de los setenta y principios de la de los ochenta, con la publicaci6n de dos articulos muy 

influyentes. En 1979, el profesor de Derecho de la Universidad de Wisconsin, Herman 

Goldstein, public6 un articulo en "Crime and Delinquency" titulado "Mejorando 10 octua­

cion policiol. un enfoque orientado ala resolucion de problemas': En este articulo, Goistein 

formul6 una nueva metodologia para meJorar la actividad policiaL Argumento que los poli­

cias estaban tan ocupados con cuestiones internas como eficiencia, equipamiento, tecno­

logia y procedimientos, que tendian a perder la visi6n de sus objetivos primordiales. 

Asimismo, recomend6 que las agencias deberian dejar de tratar los incidentes como su uni­

dad de trabajo primordial. Dado que los incidentes son muchas veces sintomas de uno 0 

mas problemas subyacentes, la policia debera tratar de identificar y resolver problemas, mas 

que responder simplemente a los incidentes. 

En 1982, James 0 Wilson y George Kelling publicaron su famoso articulo: "Ventonos 

rotos: Lo policia y 10 segllridad en los barrios" en "Atlantic monthly". Wilson y Kelling 

denunciaron que la policia esta muchas veces tan centrada en los delitos importantes que 

(11 He obtenido los detalles del caso de rvlazatlan Circle a traves de mi participacian en una evaluacian
 
que est<i realizando la Compania 21st Century SOlutions sobre las estrategias orientadas ala reso­

lucian de problemas en Colorado Springs.
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tiende a considerar otros problemas de la comunidad, como son los desordenes, fuera del 

ambito de sus responsabilidades. Usa ron el termino de "ventanas rotas" como metatora de 

los desordenes en los barrios, argumentando que los desordenes no investigados son invi­

taciones a Fururos y mas serios incidentes. Las implicaciones para las estrategias policiales 

estaban muy claras: las comisarias necesitaban reorientar los recursos policiales l1acia el 

mantenimiento del orden y la prevencion del crimen7.. Hoy, todos los policias del mundo 

estan Familiarizados con el termino "ventanas rotas" 

Ambos articulos significaron un importante hito en la historia policial. Recientes 

evaluaciones de las relaciones el1tre equipos policiales y la comunidad, habian arroJado 

resultados pesimistas sobre la capacidad de la policla para formar y sustentar una optima 

relacion con la comunidad (Sherman, el aI1973). Una gran parte de su investigacion ponia 

en tela de juicio prac[icas de la policia tradicional como patrullas de vigilancia preventiva, 

investigacion criminal y respuestas rapidas a las peticiones de servicio realizadas por los 

ciudadanos (Bayley, 1994). Con el movimiento en su primera etapa, estos dos articulos 

tuvieron gran influencia en un momento en que los estudiosos luchaban para redefinir el 

papel de la policia en la sociedad democratica Aunque existian claras diFerencias entre las 

dos estrategias de reForma, tambien compartian similitudes: primero, la policla necesita 

expandir sus competencias para incluir los desordenes 0 disturbios y otros problemas per­
102 sistentes en las comunidades; segundo, en respuesta a los mismos, la policia debe ser pro­

activa, no simplemente reactiva 3 

En los primeros 80, estas ideas Fueron probadas en algunas ciudades En el condado 

de Baltimore, Maryland, la Unidad de Policia Orientada a la Ciudadania (COPE en ingles) fut 

movilizada para reducir el miedo a los delitos en barrios problematicos (Eck and 

Spelman,1987b) En Maclison, Wisconsin, los esFuerzos policiales se dirigieron a clos proble­

mas generales: conducci6n bajo los efectos del alcohol y agresores sexuales, habiendo obte­

nido un exito relativo. (Goldstein,1990) En Newport News, Virginia, la policia usa varias tec­

nicas para reducir a los asaltantes de zonas residenciales, robos desde automoviles, y robos 

relacionados con temas cle prostltucion lEek and Spelman, 1987b) 

La Policia lVIetropolitana londinense intento asimisnlo utilizar este tipo de tecnicas, 

pero se encontro con diFicultades para Ilevario a cabo Despues de presenciar eslas prime­

ras pruebas, Goldstein las desarrollo en su famoso libro de 1990 "Problem orientes policing" 

Desde entonces se ha convertido en el padre de este movimiento, y su Ilbro esta ahora con­

siderado como Lin tratado clasico en la reforma de la pol ida mode rna. Puesto que el libro 

ha teniclo tanta repercusion, 10 comentaremos aqui. 

Las ideas de Goldstein surgen de cinco grandes criticas a la pol ida (1990, 14-15) 

Primero, la pol ida esta siempre demasiado preocupada con cuestiones de organizacion 

interna como administracion, equipamiento, tecnologia, politicas y rutinas procesales. 

Tiende a centrarse en procesos sin atender a los productos rver Bayley, 1994). Segundo, la 

{7.1	 La apariclon del articulo de \l\/ilson y Kelling ha iniciado Lin debate aeerca del papt'! cit' I. pollcla en 
una sociedad dcmocratlCJ, evolucionando clescie el man[cnimien 0 (iel orden hilcia UllJ mejora de 
las comunidades para prevenir el orden [Kelling. 1985: Sykes, 1986) OliOS han expresado reservas 
ace rea de esta fom<l de actuaciol1 por po[cnclales abusos. discriminacion y violacilin de [as hberta­
des civiles (Klockars, 1985, 1986: Walker, 1984) 

131 EI articulo de Wilson y Ke'iing ha side tambien utilizado para justificar estrategias policiales muy dls­
tinlas ala Estrategla Orientada a los Problemas. En particular, la tesis de las "velllallas rotas" es fre­
cuentemente invocada por partidarios de la estrategia de "tolerancia-O" POP es una estrategia enfo­
cada para mejorar problemas especificos, ienlras que la "tolerancia-O" es una estrategia orientada 
a reducir el delito y el desorden general (Cordner, 1998; f:ck et ai, 19991. 
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policia es reactiva mas que proal'li <I, basandose en las lIamadas que Ie solicitan ayuda para 

eSlructurar su trabajo, Tercero, la comunidad es un recurso sin explotar para enfocar y 

reducir los problemas que evu1tualmente requieren la atenc"6n policiaL Cuarto, las ag n 

cias de policia no tltllizan can tectividad su oropios rec~rsos hUI ilnos, sin lamar en cuen­

ta qu son un gran recurso de informacion, creali 'dad e ideas, Qu' to, las rerormas poli­

cialcs fallan a veces porque ignoran la compk'idad y constrdill11iento inherentes J la orga­

nizacion de la policia, Para aneglar estos f lit sse designo a los POP 

Aunque la vision de Goldstl:'in sobre el problema es muy clara, sus com on ntes 

esenciales se pueder reSL Illi en los sigulentes seis principios: 

•	 Los incid ntes son nuda sintomas a uno 0 mas problemas sub ac nles: 

r ando la pollc;' los Ir ta como sucesos alslados, ignoran las concxlones con inci­

dentes relacionados can ellos Idenlificarlos es la clav mll 'has veces para reco­

nocer problemas persistente , pudiendo estar conect uos de multiples farmas: por 

agresores reincidentes, por ictimas recurrentes, por Iligares habituales, e incluso 

por acciones rep" idas, Una vez que los poll ias son capaces de reconoc I las 

conexiones, estan mejor pre arados piHa resolver los problemas de 10 comunidad, 

Puesto que se 'en ra"'ell resolver "roblemas, la policia quiza necesite preslar aten­

cion a alc}o mas que el ( eli 0, En Mazatlan Circle los policias arrestaban a trall­

c nles de droga, pero lal bien expedian citaciones de tr~fico, limpiaron zonas 103 

degradadas, animaron a los propietarios a arreglar sus proPI ,clades, inren aron 

transformar un descampado en n parque publico, y colaboraron con otras agen­

cias y departamentos para po er ofr er asistencia En este caso, la policia inten­

to resolver un problema gener I anles que una serie de incidentes reiterados, 

•	 La pO!lCia n cesita centrarse n la etectividad, Los jdes de policia son bien cono­

r' os por ser capaces de recitar los rktalles de 10 que han hecho sobre un proble­

na, pero no 10 an an 0 para responder sobre si fun 'ion', Por eJemplo, las 

cOr'lisarias muchas veces reaccionan an eel incremento d un de rminado deli­

tu creando unas unidades especificas: en I" actuali ad, han sUlgi numerosas 

dudas sobre la dicacia de dirhas strategias, Muchas veces las ul idades especia­

les sirven como demos'racion de cara al exterior "de que se esta haciendo algo" 

para 0 ucionarlas, (Katz, 1997: Maguire 1997: Mastrofski, 1998), EI estudio de 

Katz en Estados Unifios sobre bandas, nos muestra como dichas unidades son a 

veces implantadas en c0111unidades en las que no es ese el proble a principal y, 

por tanto, son poco efecllvas, Igualmente, los planes de contingencia suelen pro­

dum reslillaLios a corlo plno, pero solo recienlemente las comisarias se han ado 

cuenla de que se desplaza la comision Ie delilos a otras areas, Si 18 pol ida va efec­

tivamente a resolver pro[llernas, deben centrarse seriamente en su efectividad, 

Para hacer esto, deben comlJromelers flfmemente a la investigacion, sometien­

do sus estrategias a una rigurosa evaluacion Usando las herramientas adecuadas, 

las agencias de policia podran aprender "10 que funciona, 10 que no, 10 que pro­

mete" (Sherman, 1997), Basandose en esto, podran ajustar adecuadamente sus 

estrategias, 

•	 Las agencias de pol ida necesitan desarrollar su capacidad de investigacion siste­

ma ica, La politica de orientacion hacia la resolucion de problemas, requiere que 

se mejoren los sistemas de busqueda de in formaciones especificas en los archivos 

o bases de datos Como comentarem05 en la siguiente seccion, c1icha informacion 

es lin poderoso metodo para desarrollar respuestas especificas, Precisamente por­

que la habilidad para obtener informacion es crucial para el exito del POP, varios 
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programas informaticos se han desarrallaclo en los E.E.U.U. para realizar busque­

das de informacion incluida en las bases de datos. Una vez que los policias consi­

guen las herramientas, las encuentran muy utiles para resolver nuevos casas Por 

ejemplo, despues de que un nuevo dispositivo de busqueda fue instalado en los 

ordenadores de ciertas comisarias de Nueva Inglaterra, los policias se sorprendie­

ron de como habian respondido de manera precisa a avisos de accidentes serios de 

coche en intersecciones, ciertos avisos reiteraclos de problemas en residencias, y 

falsas alarmas cle robos en casas por haberse disparado 105 dispositivos de seguri­

clacl. Esta clase de informacion es muy util para seleccionar y analizar problemas 

con objeto de responderlos, desarrollar estrategias para resolverlos 0 clisminuirlos, 

y garantizar la eficacia de las respuestas. 

•	 Las agencias de policia necesitan "pensar en 10 pequeno" La concepcion inicial de 

Goldstein (1979) del POP se centraba en 105 problemas de la ciudad en general; en 

el momento en que ellibro fue publicado (1990), estaba urgiendo a la policia a que 

se centrara en cuestiones mas pequdias. Cuando los policias empezaron a pensar 

en la aplicacion de estas tecnicas en sus comunidades, tenclieron a pensar en 

generalidades que coinciclieran con 10 tipificaclo en el codigo penal: consumo cle 

alcohol por menores, robos y abusos sexuales. Es facil de comprender, puesto que 

muchas veces parte del trabajo de la policia incluye identificar conductas delicti­

vas con las definiciones dadas en la legislacion. Par ejemplo, muchas agencias de 

policia en los E.E.U.U. centran sus esfuerzos en incidencias rela tivas a la propiedad, 

pero de manera individual; puede parecer demasiado pequeno para la policia, pero 

es sorprenclente como muchas veces puede ser complicado resolver problemas 

recurrentes asociados a un lugar especifico: una vivienda, parque, negocio 0 inclu­

so esquina. La policia puede utilizar la misma estrategia para victimas, delincuen­

tes u otras. Una vez centrada en la cuestion, es mucho mas facil pensar en medios 

alternativos de resoluci6n en los que no se vea implicada. 

•	 Los metodos usados para resolver problemas deben adecuarse a las circunstancias 

de cada caso. La policia esta acostumbrada a utilizar una serie de herramientas: 

arrestos, citaciones, y avisos, como metodos de aseguramiento del orclen. Una vez 

aceptada por la policia la ayucla de otros organismos, tanto publicos como priva­

dos, suele descubrir otros metodos mas novedosos. Determinar cuales son las 

estrategias adecuadas para cada caso particular significa abrirse a nuevas posibi­

lidades. Goldstein denomina a esto "busqueda sin restricciones de respuestas espe­

cificas". EI jefe Reuben Greenberg de Charleston, Carolina del Sur, los llama "pun­

tos de presion". Consultores de otras organizaciones 10 denominan "pensar fuera 

de la caja" En una comunidad costera bastante popular los residentes dejaron de 

ir al centro porque estaba literalmente tomado por jovenes violentos; despues de 

cerciorarse de que los metodos estrictos de cumplimento de la ley no funciona­

ban, la policia hizo gestiones para tener musica pasada de moda sonando por alta­

voces, a 105 adolescentes les molestaba tanto que terminaron por abandonar la 

zona y 105 residentes pudieran asi recuperarla. 

Este es solo un eJemplo de como las soluciones requieren a veces creatividad, y 

confianza en herramientas diferentes a las que se esta acostumbrado. EI resumen 

de este capitulo inc/uye otros ejemplos. 

•	 Finalmente, el nuevo sistema requiere que la policia adopte un ral mas activo en 

el anal isis y la respuesta a los problemas de la comunidad. La policia, en todo el 

mundo, tiende a definir su trabajo como cuna respuesta a las Ilamadas; en muchas 
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comisarias los agentes se quejan de que no se pueden implicar en la resoluci6n 

porque estin demasiado ocupados respondiendo a las lIamadas. Puesto que una 

actuacion rapida es la quintaesencia de la policia, existen muchas razones para 

considerar metodos alternativos de estructuraci6n del trabajo. Usar las estrategias 

del POP para problemas que muchas veces son una perdida importante de tiempo 

para los agentes, puede aligerar la sobrecarga de las comisarias Cuando la policia 

realiza acciones para reducir el numero de accidentes de automovil en un cruce 

peligroso, por ejemplo, estan ahorrandose tiempo en un futuro. Las comisarias en 

algunas comunidades estan revisando su politica de respuesta a falsas alarmas: 

mandar citaciones a los propietarios de equipos en mal estado, par ejemplo, 0 no 

responder a las Ilamadas de una direcci6n en la que se ha comprobado la disfun­

cion. 

L1amar al 911 (nllmero de emergencia) desde una cabina, y colgar despues,es otra 

dificultad que, si se resuelve, ayudara a los agentes a ganar tifmpo. Los estudios 

realizados en lVIinneapolis han mostrado qUf solo el 3.3% de las direcciones eran 

responsables del 50.4% de todas las Ilamadas a patrullas. Tener iniciativa para 

resolver los problemas subyacentes a estes puntos calientes puede traer consigo 

una reduccion sustancial de las Ilamadas y una mejora de las relaciones comuni­

dad-policia. Ser proactivo es uno de los requisitos del POP. 105 

Aunque este movimiento fue previa ala apariclon dellibro, las recomendaciones de 

Goldstein para la reforma de la policia americana se adaptan perfecta mente al movimien­

to emergente. La POP es considerada hoy par muchos autores como una dimension de la 

policia orientada a la comunidad quew conJUga estrategias de cambia organizacional can 

trabajo realizado conjuntamente con la comunidad'.EI Departamento de Justicia de 

Estados Unidos ha estado otorgando subvenciones a las agencias locales de policia, para 

adaptar estos planes, desde 1994, can objeto de animarlas. Unos programas especiales se 

han desarrollado para la resoluci6n especifica de pl'Oblemas, con los pasos a seguir y los 

planes a implantar. Con estes y otros incentivos, aproximadamente el 55% de las agencias 

han animado a sus policias a participar en estes proyectos (Reaves y Goldberg, 1999)5 

Ni siquiera Goldstein podia imaginarse el grado de aceptaci6n de sus ideas; ahora 

mismo existe una gran cantidad de informacion al respecto, incluyendo estudios sabre su 

efectividad, normativa y descripciones de casas reales ocurridos en el pais. Gracias a los 

esfuerzos del Forum de Investigacion de la Policia, existe una conferencia nacional cada 

ano en San Diego, California; los Jefes de policia pueden optar a un galardon anual que 

lIeva el nombre de Herman Goldstein, los oficiales de policia pueden suscribirse a una red 

de informacion I/amada POPNet, para compartir informacion y experiencias; y existe una 

publicacion: "Problem Solving Quarterly" 

Durante la pasada decada, el POP se ha extendido par miles de departamentos de 

policia en E.EU.U, Canada, Inglaterra, Australia y otros paises; se ha implantado en gran­

des ciudades y pueblos, vlviendas publicas, medios de transporte y edificios, e incluso en 

141 La aplicaci6n de cualquiera de las dos estrategias de reforma depende de la agencia de policia. 
Algunas agencias practican el POP sin involucrar a los ciudadanos 0 a otras agenclas locales Gtras 
convinan el POP con la cooperaci6n de la comunidad y estrategias de cambio organizacional. ~n 

todo caso, parece haber una progresiva implicaci6n de la comunidad en el POP 
lSI bta Figura debe ser :nterpretada con caulela, dado que la investigaci6n no es usada para medir con 

rigor como la orientaci6n hacia 13 resoluci6n de problemas ha sido implantada en una agencia. 
iViuchos estudiosos han discutido 10, fallos existentes en una mala implementaci6n de las politicas 
orientadas al problema (Buerger, 1994: ~ck y Spelman, 1987 a) 
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escuelas. La clase de problemas sobre los que se ha centrado van desde denuncias menores 

como rUldo excesivo 0 pal1dillas Juvel1iles, a delitos mucho mas graves como violaciones, 

robos V homicidios; consecuenten el1k, las estrategias Lisadas para resolver estas cuestio­

nes oscilan entre las mas sencillas a las mas complicadas. 

Las agencias de pollcia han sido generalmente las impulsoras de este provecto, aun­

que aLras agencias gubernamentales V grupos ciudadanos han contribuido tamLJieli a la 

resolucion de los problemas. A pesar de que el POP ha generado criticas ocasionales 

(ViJughn, 1992). tamblen ha recibido el apovo incondicional de la flolicia, ciudadanos, 

gobiernos, estudiantes V medios de comunicacion (Maslrofski V Uchida, 1996). 

En la actualidad, el POP es Lilla firme alterna[iva a 105 metoelos tradicionales de la 

policia. 

III. EL MECANISMO DE IMPLANTACION DEL POP 

De acuerdo con las corrientes reformistas, el POP es una filosofia que debe ser adaptad~I a 

las especiales necesidades y circunstanc'las de la agencia V la comunidad (Goldstein, 1990) 

No es un proglama que pueda ser implantado en las agencias de flo1icia como UP simple 
106 aiiadido sin mas. Precisamente por estar dist'flado para dar respueslas especificas, el movi­

miento reformista es reatio a incluir una t'speCie lie "Manual de uso" a "GI ia de aproxima­

cion", aunque POI ouo lado para agencias slrl xperit'llcia previa, c poder disponer de una 

estrategia concreta de implanlacion pod ria ser uti! para comenzar. De acuerdo con 

Goldstein (1990: 66): "EI prinCIpal pe//(}fo de dor un procedml;ento detollado es que podrio 

ser u(i/izodo pom simp/I FicoI' el concepto: se invertiria mas esfverzo en seguir mecani­

camente los pOSOS recomendados que en las exploraciones yen 10 idea de que estos pOSOS 

esten chi para estimular" 

COil estos factores t'n mente, en esta seccion voy a tratar de demoslr,Jr dos metodos 

qut'va han sido desarrollados para Implantar el POP durante la pasada decdde) 

EI modelo SARA 

EI primn Illetodo, vel mas conocido pella implantar cl POP, es conociclo como el Moclc-Io 

SARi\. en ingles, "SARA" en espaiiol: busqueda, analisis, respuesta V asesoramiento. rue 

desarlollado por prirnera vez en Newport News, Virginia. por John Eck V William Spelman 

en 1987; una decada mas tarde, cuando eI Departamento de Justicia de EJU.U desarrollo 

III: r;:agrarna de subvenciones para impl~lntarlo a 10 largo de todo el pais, se t'xiglO ,1 todos 

los candidaws la utillzaci6n de dicho mod 10 

Es muv comun en la policia de ELUU. hablar de este modelo: es lim l!frramlenta 

muv util para todas las agenClas, Si'l olvidar que es solo lin metodo. 

Los cuatro elementos del SARA son: 

Busqueda: incluvt' una gran varieclad de metodos para la idenliflcaci6n de los pro­

blemas. La policia puede realizar inspecciones, revisar los archivos t' los avisus de inter­

venci6n, 0 requefi informacion sobre problemas de atras agencias; en Mazatlall Circle, la 

policia comenzo examinando las IIJrnadas lecogidas V hablando con los oficiales de patn l ­

Iia en el area 

Analisis: significa recoger V analizar los datos sobrt' 105 problemas selecclonados 

durante la primera etapa Aqui 105 oficiales deben t'star receptivos a las distintas clases de 

datos que pueden sel Lltiit's POI t'jt'mplo, 105 oficiales de policia e una agencia interesada 



en reducir las falsas alarmas de robos en comercios, recogieron y analizaron los siguientes 

datos relativos a diferentes areas 

• el numero de alarmas ror fiia y hora, 

• la proporci6n de alarmas verdaderas, 

• la localizaci6n de alarmas falsas persistentes, 

• el nombre de las companias que operaban las alarmas, 

• la actuaci6n de los dueiios de los locales al constatar una falsa alarma, 

• circunstancias meteorol6gicas durante las falsas ala mas (Iluvia, vi('nto, nieve, etci 

Una vez estos datos fueron recogidos y analizados, los oficiales presenlaron la infor­

macion al jefc como primrr paso para formular una respuesta general por parte cle la agen­

cia. Un grupo de supervisores cle patrullas en otra agencia estaba interesado en reducir el 

numero de accidentes de vehiculos a motor (y las lIamadas consecuentesl. en una intersec­

cion con mucho trafico y mal construida. [I rl;ll1er paso fue (ecoger la informacion sobre el 

numero de accidentes; encontraron que la intersecci6n tuvo mas accident s que cualquier 

otro lugar en la poblaci6n, con 124 accidenles en un periodo cle cinco meses Basandose en 

ello, prepararon un informe detallado 31 jde como primer paso para imf>lemelllar una solu­

ci6n. Una teTera comulliddcl envio como habitualme e y cle anera utinaria oficiales cle 

polieia, inspeetores de edificios y otroo oficiales cleclieados a problemas relacionados con la 

proriedacl Anlb de ciaI' una respuesta, estos oficiales proporcionaron un analisis sobre la 107 

propiedacl y las potenciales contribuciones que las agencias poclrian ofrecer para ayudar a 

resolver los problemas. En cada uno de los casos, los oficiales se di("OII cuellta cle que la 

informaci6n era extremaciamenle.Jilil. Con todo ella, los oficiales y otros miembros Liel equi 

po cle resoluci6n de los problemas fueron, en muchas ocasiones, capaces de desrubrir nfor­

maci6n importanle para desarrollar estrategias de reopuesta creatlvas. 

Respuesta: Los oficiales y otros encargaclos de la resoluci6n de probl mas usan la 

informaci6n recopilacla en un IMento cle solventar a minlmizar el nucleo clel problema. En 

algunas situaciones, la respuesta puede constituir una acci6n aislada (como un arreSl ) 

para una sola agencia. En otros casas, como en Mozatlan Circle, la n:spuesta puerJe ser 

compricacla, can mLllLiples facetas que descansan en la cooperaci6, e la policia, otras 

agencias locales y los ciudaclanos. 

Asesoramiento: la agencia exa ina la "ficacia cle la estrategia cle respuesta. En algu­

nos casas, el asesoraml nto puecle ser Y1liy simple; pOl' ejemplo, si eI orige del roblema es 

un unico delincue te, 1"11 cuanto se Ie traslada a otra zona 0 cumple una lar a conclena, el 

pmbltma eslarj resuelto de manera efectiva. En la mayoria de los casas del POP, el asesora­

miento debe 51"1' meJor y mas sistematico; la cue.sli6n basica a responder es si la respuesta ha 

side efectiva. Los buenos asesoramientos van mas alia cle esta aproximacion lall .,imple, exa­

minando la duraci6n de la efectiviclad, por ejemfllo, si la policia trata de liviar un problema 

de nlOloristas circulanclo a excesiva locidad a traves cI I envio cle citaciones en un cor to 

periodo de tiempo, cleberan segulr los resultados y determinar cualll0 tardan en disminuir. 

Otro factor importante es el desplazamiento; una respuesta no puede Juzgarse efec­

I iv cuando recluce los clelitos en un area y los traslada a otra Este estadio del proceso 

SARA 1"5 ignorado sislematicamente por muchas agencias que siguen el POP; darle la 

importancia que se merece es uno de los mas grancles relOS para implelnentar el POP 

Equipos formados pOl' varias agencias 

Un segundo metoda muy popular de implantar 1"1 POP es formal' equipos de soluci6n de 

problemas cle la comunidad, formados pOl' represcillantes cle la policia y de otras agencias 
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locales En 1996, el Departamento de Policia de la ciudad de Lincoln, Nebraska, estableci6 

su Equipo de Resoluci6n de Problemas (PRT en inglesl. como un metodo para distribuir de 

manera sistematica los multiples problemas de las propiedades. Los miembros permanen­

tes de la PRT incluven representantes de los departamentos de policia, la unidad de victi­

mas V testigos, el departamento legal, el departamento de salud, la Oficina del Alcalde, el 

departamento de edificios V de seguridad, la autoridad de vivienda, vel departamento de 

desarrollo ciudadano. EI grupo se centra en las propiedades que tienen multiples problemas 

que podrian ser resueltos a traves de la cooperaci6n entre distintas agencias. (Maguire V 

Schechinger, 1999) 

EI Equipo de Resoluci6n de Problemas al completo se reune aproxlITladamente una 

vez al mes (de todas maneras, los miembros son instados a permanecer en contacto entre 

reuni6n V reuni6n). Antes de la reuni6n, un representante del Departamento de Policia dis­

tribuve un resumen que mc/uve una lista actualizada de los ultimos casos. En cada reuni6n, 

los participantes distribuven una actualizaci6n de los datos, Vvarios miembros discuten 10 

que se ha hecho (0 quiza hagan) para resolver los pl'oblemas V cerraI' casos. Los miembros 

del grupo que han realizado acciones en un caso concreto informan sobre elias al resto de 

los componentes, VJuntos deciden los pasos a tomar en el mes siguiente; las decisiones se 

alcanzan rapidamente, con poca rivalidad aparente entre agencias. Una vez aceptadas V Ile­
108 vadas a cabo, se propone una reunion sobre ella 

Variaciones sobre esta manera de trabajar existen a 10 largo de todo Estados Unidos, 

donde la mayo ria de los equipos estan informando sobre experiencias variadas V muy 

positivas. Algunos equipos estan formados pOl' mandos de las agencias, mientras que otros 

son personal de base; la mavoria estan liderados pOl' los departamentos de policia, aUil­

que otros miembros tambieil contribuven frecuentemente a la resoluci6n de casos. 

Algunos conl"ienen varios representantes de distintas agencias; en Concord, California, los 

oficiales de patru.lla asignados a un area especifica de la comunidad informan al equipo 

en pleno sobre las actividades de resoluci6n en ese area. De acuerdo con un jefe de poli­

cia, la resoluci6n de problemas constituve mas que una acci6n policial orientada a la 

comunidad, representa una forma muv novedosa de acci6n de gobierno orientada a la 

comunidad. 

Estos dos metodos para implantar el POP no son excluventes; las agencias que sue­

len utilizar el SARA muchas veces confian en el enfoque Illultiagencia en equipo; al mismo 

tiempo, los equipos del POP usan muv a menudo el SARA. 

Aunque hay que decil' que no 5610 existen estos dos enfoques. Hav multiples varia­
ciones sobre el tema. La clave segLIn Goldstein es el enfoque colaborador creativo V de 

mentalidad abierta; estes son simplemente dos posibles metodos para conseguirlo. 

IV. LAS APUCACIONES DEL POP 

Una de las caracteristicas que atraen a tantas agencias de policia V las animan a utilizar el 

metodo es su flexibilidad: tanto en la naturaleza de los problemas que pueden ser enfoca­

dos como en la naturaleza de las estrategias usadas para resolverlos Ven las clases de agen­
cias Vcomunidades que pueden usaI' el POP. Se ha utilizado para resolver gran cantidad de 

problemas, desde pequeiias quejas a delitos violentos; desde dil"ecciones determinadas de 

residencias que son causa de un nLlmero desproporcionado de lIamadas, a problemas de 

una ciudad entera 0 interjurisdiccionales; desde problemas individuales Vdefillidos, hasta 

los que illcluven varies tipos (como en Mazatlan Circle). 
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Las estrategias utilizadas son tan diversas como los problemas mismos; algunas des­

cansan en el tradicional cumplimiento de la lev, especialmente cuando fallan otras solu­

ciones menDs punitivas; otras no requieren otras actuaciones de la po/icia que dar conse­

jos 0 servir de nexo con otras agencias publicas. 

Muchas confian en /a imaginaci6n Vcreatividad de los oficiales Votros miembros de 

la comunidad, finalmente, las agencias de policia de todas clases Vtamaiios utilizan el POP 

En zonas mavores, como las urbanas, los problemas pueden ser mas severos: drogas, armas, 

bandas V delitos con violencia; en comunidades mas pequeiias, algunas de las cuestiones 

incluven consumo de alcohol6 por menores, violencia domestica, adolescentes problemati­

cos, propiedades descuidadas, 0 quejas por ruido. Las siguientes anecdotas han sido reeo­

gidas para ilustrar la variedad de circunstancias en las que se aplica el POP V la diversidad 

de soluciones utilizadas. 

•	 En Madison, Wisconsin, la policia era Ilamada constantemente para que acudiera 

a un centro comercial para tratar con personas a las que se describia como de 

comportamiento extraiio Vproblematico. Los medios de comunicacion exageraron 

el problema, estimando el numero de personas en unas mil. A los clientes les asus­

taba comprar alii, 10 que afecto a los negocios. La pOlicia descubri6 que eran solo 

13 las personas responsables, V que todas estaban bajo vigilancia psiquicitrica. La 

policia colaboro con las autoridades sanitarias encargadas de la salud mental para 109 

asegurar que esas trece personas recibieran tratamiento Vfueran supervisadas mas 

estrictamente. "En un corto espacio de tiempo, el problema desaparecio, crecio el 

volumen de negocios V la policia pudo volver a ocuparse de otros asuntos" 

(Skolnick and Bavlev, 1988: 18). 

•	 En el condado de Baltimore, Marvland, la COPE, la Unidad de Policial Orientada a 

la Ciudadania, se dio cuenta de que se producia un incremento en robos caela pri­

mavera, Vse robaban frecuentemente guantes de beisboL Despues de que la COPE 

comenz6 un programa de avuda a familias con menores ingresos, para comprar 

equipos de beisbol,"el nivel de robos disminuvo notablemente" (Skolnick and 

Bavlev, 1988: 18) 

•	 En China, el Jefe de la comisaria de Erlong, en Pekin, Ie pidi6 a un Joven oficial que 

encontrara trabajo a 17 jovenes con antecedentes penales. No se informo de nin­

gun delito en los siguientes dos aiios en la calle Wejia, la zona a la que el oficial 

estaba permanentemente asignado. De acuerdo con este, "no debemos segUir vigi­

lando a aquellos con posibilidades de cometer delitos, sino preguntarnos a noso­

tros mismos que podemos hacer por ellos" 

•	 En la cuidad de ToolNoomba, Queensland, Australia, el Servicio de Policia estable­

cia en 1993 un provecto piloto de 2 aiios, que consistia en utilizar un POP para 

resolver problemas que iban desde incidentes relacionados c('~ el consumo de 

alcohol, a disputas entre residentes de la zona V visitantes. Las estrategias mas 

usuales utilizaelas por los oficiales fueron tecnicas preventivas como arreglar las 

luces de las calles, 0 "investigar el problema". EI provecto redujo el numero de afec­

tados por el problema. (Bond and GOIN, 1995). 

•	 En Manchester, Inglaterra, la policia diseii6 un programa para reducir los robos en 

residencias. La pOlicia comenzo recopilando datos de las caracteristicas de los deli­

tos, V despues instituvendo varias medidas de prevenci6n diseiiadas para mejorar 

la seguridad: seiialar las propiedades, quitar los surtidores de combustible que fun­

(61 Han de tenerse mas de 21 anos etl EEUU para consumir bevidas alcoholicas. 
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cionaban con monedas [un obJetivo muy usual), y establecer un "mini" programa 

de vigilancia vecinal. Ademas pidieron ayuda a las agencias de servicios sociales y 

a las compaiiias de servicios, Una evaluacion del programa indico un significativo 

descenso en elnumero de robos, (Friedman, 1992: 120). 

•	 En Saint Petersburg, Florida, un gran grupo de adolescentes se reunia con frecuen­

cia en una tienda Los clientes tenian dificultades para aparcar y se sentian intimi­

dados al tener que pasar entre el grupo para entrar a la tienda, De 75 a 100 estu­

diantes se reunian diariamente entre semana, la mayoria despues de las clases, Para 

disuadirlos, la policia colabor6 con los responsables de la tienda para solucionar el 

problema: la tienda apag610s videojuegos durante las horas de mas afluencia, puso 

carteles y pego fotos de los adolescentes que habian recibido anleriores avisos Con 

estos esfuerzos, el problema se soluciono en dos semanas. (POPnet,1999). 

•	 La policia en Reno, Nevada, observo que el area de Friendship Lane parecia estar 

experiment~ndo problemas constantes por incidentes relacionados con bandas, 

incluyendo tiroteos desde aUlom6viles, fiestas ruidosas, consumo de alcohol en 

pLlblico, y consumo de drogas. Los oficiales comenzaron contactando con los 

medios de comunlcaci6n y visitando la zona con ellos. La concienciacion ciudada­

na que se consigui6 hizo que los negocios locales dona ran fondos, con los que la 
110	 policia y los residentes organizaron un dia de limpieza, Quitaron los coches aban­

donados de la zona, limpiaron el vecindario, pintaron encima de los graffitis y 

repintaron muchos de los dLlplex. La compallia electrica instal6 cuatro farolas y 30 

luces con sensores Las calles fueron pavlmentadas de nuevo, y se pusieron obsta­

culos para reducir la velocidad, acabando por tanto con los tiroteos, Los resiot:tl­

tes establecieron un programa de vigilancia. Los archivos demuestran que se han 

reducido las lIamadas y que los cl;dadanos estan satisferhos con los esfuerzos 

policiales, (POPnet, 1999). 

• En Fo'l Lauderdale, Florida, la policia tuvo varias Ilamadas reFerentes al Night Club 

825 y alrededores por trafico de drogas y prOSlituci6n mascufrna, Ademas, los 

clienles potenciales se vela envlleltos en otros inciclentes al cruzar las areas en 

busca de drogas Y/o sexo. E respuesta 81 problema, la policia instal6 al principio 

desvios de tralico en I' s calles cercanas al club, reconduciendola Palicias de pal­

sana iniciaron operaciones para detener a los camellas, y redadas para coger a los 

cli rltes. ch Jlo y chaperos. Los ohciales usaron estrategias muy firilles de cumpli­

Illiento de la ley de lrafico para disuadir a los conductares, laillbiell ('[a ron a can­

ducrores de bicicletas y coches que habian cOl11etido infr3cciones. Junlo con los 

medlos de comuniraci6n locales, la policia asisti6 a una reuni6n de vecinos que 

protestaron por cl ,Iub y su ir lpacto en la zona Esto Ie produJO una puolicidad no 

deseacla al club. En conjunto, la estralegia tuvo exito al reducir los deli los en la 

zona (POPnel,1999). 

• En el condado de Nassau, Nueva York, la policia identifie6 varios delitos contra ciu­

dada nos de la lercera edad, incluyendo tocla clase de traucles. EI equipo del POP 

redact6 seis planes para ayudar a eclucar a la comunidad y crear concieneiacion 

sobre el problema: ademas, anim6 a las compaiiias a dar informaci('JI1 a sus c1ien­

tes en SLiS recibos mensuales sobre los posibles fraudes Asimismo, dio :Ina lisla de 

recursos sociales a los ciudaclanos de la lercera edad y diseii6 una pagina para 

tener a los lectares al dia de los ultimos timos [POPnet, 1999), 

• En Opa Locka, Florida, las peleas de gallos se convirtieron en una manera de apues­

tas l11uy popular, realizandose en un almacen de la zona Aunque las peleas eran 
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ilegales, la policia las tolero por una larga temporada, rumoreandose incluso que 

tomaban parte en elias La policia local forma un equipo para acabar con ella. 

hacienda una redada una de las noches mas concurridas. Los inspectores de incen­

dios revisaron ellocal, los oficiales de normativa 10 multaron por no cumplir con 

10 prescrito y clausuraron el almaci'n, los agentes de control de bebidas alcoholi­

cas arrestaron a los 'Iue vendian alcohol sin licencia, y el inspector de salubridad 

cerro el bar. La policia arresta a varios clienles por la posesion de vehiculos roba­

clos, y a otros varios por numerosas ofensas. (Greenberg, 1989: 109-110). 

•	 CL;a"~o la banda dc motoristas ''Los Angeles del Infierilo" tom a un pequeno res­

taurante de California como cuartel ge~leral, ni la policia ni el r S onsable del 

negocio supieron que hacer, puesto que no violaban Ilinguna ley, pero usaban un 

lenguaje o1ensivo y asustaban a los emp/eados y a los otros c1ientes Posterior­

menlc. cuando los c1ientes vei n las motos aparcadas en la puerta, dejaron de ir al 

restaurante. La policia co eillo por pintar la parte delantera con una linea ama­

rilla para impedir qllt' aparcaran alii. La segunda estrategia incluyo el car;lbio de 

illlayen del 'estaurdnle: "Convencimos al propietario para que cerrara el estable­

cimiento tre,; dias, se pintaron las paredes. se limpiaron 10 ventilarlores dc la grasa, 

se pusieron cortinas, y aparecieron jarrones con flores e las mesas, I s camareras 

cambmon sus uniformes por otros mel10s atractivos, pareciendo blbliol~cari3S 0 

cuidadmas de colegio Cuando volvieron los Angeles, miraron, dieron una vuelta y. 

finalmente, se subieron en sus aqUilas y no volvieron mas. Sin arrestos, sin 

enfrentamienlos, sin luchas. Simplemc:nk una ligera presion en los puntas ade­

C'uados" (Greenbf'rg, 1989 107) 

• En Charlollf'-Mecklem lUg, Carolina del Norte, la policia y los respOllSables de 1;]5 

escuelas establecieron un Programa de Seguridad en las EscuelBs, en los och ins­

lltulOS. Ell el ano anterior al programa, la policia respondio a 1409 IlamacJas por 

falsas alarmas, dislurbios, conductas cJesordenadds, luchas, accidentes y Ilamadas 

(it:: caracter general EI obJetivo el prog 'ama era crear un ambiente en el cuallos 

eSludiantes, trab janco'n cooperacion con s prolesores, responsables, oficia­

les de policia, pudieran irientificar e intenlar reducir 10 problem) de d lincuen­

ciJ, d liLos y de~ord nes. EI slslema escolar accedio a Incluil una p rte de resolu­

cion de problrmas a las c1ases l historia, una asignatur' bligatoria de los eSlu­

ui' nl s de lIe grado. Las clases se deron durante na 0 dos ve es a la ~(' 113na, 

aprendiendo las tecnicas de resoluci6n e problemas lei mode d SARA), y centra'l­

dose en el 'apel de la policia, profesol s y eSludi;}nl ~ en resolver las cuesliones 

escolares. Algunos de los problemas ~uyerid(Js por los estudiallles eran las condi­

ciones del comer/o!, el exceso de codles en el apareamiento, falta de Ilmpiela, poll 

ticas relativas d los f,'madores, seguridad en los banos. y una "excn rigi cz" en 

la asistenciCi 

La comrrobacion de los resultados demostro que el niwl de mieuo entre los e:olu 

diantes y los profesores disminuyeron, asi como el n1'nnero de incidentes; los admi­

nistradores informaron de que hubo una reduccion clel 290/0 en suspensos a estu· 

diantes, un 70% menos en confliclos entre esludiantes, y un 46% menos de con­

f/ictos entre estucliantes y profesores. (Kenney and Watson, 1996: 436-456) 

Como i1ustran clara mente /05 eJemplos, las estrategias han side lJlilizJdas en una 

gran variedad de comunidJdes, la policia ha seleccionado en elias un gran abal1ico de pro­

blemas en los que centrarse y resolver poslcriormente. Las pruebas aqul reserl' das son uti­

les para l'ntender las actividades de las agencias de la policia, pero no proporcionan ele­
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mentos de juicio suficientes para conocer la efectividad del POP, 10 que hacemos en la sec­

ci6n siguiente. 

V. LA EFECTIVIDAD DEL POP 

Evaluar la efectividad del POP plantea una serie de dilemas. EI POP anima a la policia a dis­

gregar los problemas, clisenando estrategias separadas para solucionar cacla uno. Una 

buena raz6n para adoptar este programa es que sugiere a la policia que se centre en pro­

blemas que se puedan resolver; ,001' ejemplo a casi todas las agencias cle E.E.U.U. les gusta­

ria resolver el persistente problema cle consumo de alcohol ,001' menores de edad, pero es 

algo dificil de hacer ,001' ahora. Dividir este problema para hacerlo mas pequeno y maneJa­

ble (pOI' ejemplo, las fiestas que celebran los aclolescentes cuando sus padres se van fuera 

de casal, hace que disenar respuestas sea mas sencillo. Desde un punta de vista cientifico, 

de todas maneras, se presenta una predisposici6n a elegir: los problemas mas complicados 

de resolver son los que mas se eligen par la policia. Aquellas agencias que elijan los pro­

blemas mas concretos, experimentaran los exitos mas grandes, mientras que los que cojan 

los mas complicados tend ran predisposici6n a fallaI'. 

Aparte de la cuesti6n de la tendencia, la cuesti6n de fondo tambien presenta otros 

retos para los evaluadores; pOl' eJemplo, muchas agencias centran sus esfuerzos en delitos 

contra la propiedad. Un estudio demostr6 que una estrategia comLin para solucionar situa­

ciones de inquilinos problematicos, es colaborar con el arrendador para expulsarlos. 

(Maguire y Schechinger, 1998) Una vez el inquilino ha sido expulsado, el problema se 

resuelve en ese domicilio; probablemente este se desplazara a otras comunidades, POl' 10 

que el problema solo se habra "resuelto" desde la perspectiva de !a agencia local. Otra de 

las cuestiones ,001' las que se preocupa el POP es la de la dura cion de la soluci6n, las prue­

bas sugieren que la policia debe en ocasiones revisal' los casas cerrados (como Mazatlan 

Circle), para tomar acciones adicionales. Los estudios del POP se deberan central' en estas 

cuestiones espaciales y temporales. 

Cuando las agencias de policia definen el exito como la resoluci6n de un problema 

en un lugar y tiempo cleterminado, pueden tener buenos resultados; la mayor parte de las 

investigaciones en POP aportan resultados positivos. S610 recientemente se estan conside­

rando los impactos temporales y espaciales Green, (1995), pOl' eJemplo, descubri6 que los 

esfuerzos de la policia de Oaklancl, California, para limpiar las areas con problemas cle dro­

gas usando los metodos de arresto, interrogatorios y cumplimiento clel c6c1igo reciuJeron los 

problemas de clrogas en las zonas y aledanos. EI estuclio de la difusi6n y cluraci6n de los 

efectos es la siguiente Frontera del POP. 

Otro metoda de estudio, todavia anecdotico, se dirige a mostrar el papel cle otros gru­

,005 que no son los policiales en el POP Gran parte de la corriente reformista sugiere que las 

agencias de policia deben colaborar con ciudadanos, comerciantes, grupos de la comunidad 

y otras agencias gubernamentales para disenar estrategias. Recientes estuclios destacan el 

importante papel desempenado ,001'105 propietarios. Mazerolle y otras (1998 397) encuen­

tran que "los prapietarios que simplemente Ilaman y esperan que la policia solucione el pro­

blema, puecle resultar menos efectivo que aquellos otras que buscan una soluci6n que este 

fundamentada en las activiclades de grupos orientaclos a la resoluci6n de problemas" 

Buerger (1994), encontr6 que en muchas ocasiones los propietarios de negocios y los resi­

dentes de zonas, se niegan a colaborar. Buerger y Mazerolle (1998) predijeron que la "acci6n 

policial implicanclo a terceros", en la que la policia convence a personas no afectadas a 
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actuar para minimizar los efectos de los desordenes 0 crimenes realizacJos par otras perso­

nas, seguira emergiendo como una herramienta de resolucion. Tampoco se sabe mucho 

sobre el deseo de colaboracion de otras agencias gubernamentales (0 inciuso otras unidades 
policialesl. para colaborar. EI papel de los grupos no policiales en facilitar a impedir los 

esfuerzos de la p01icia para resolver los problemas, no ha sido estudiado muy frecuente­

mente, pero se apunta a la evidencia convinado can algunas constataciones que sugieren 

que estas terceras partes juegan un importante papel en la resolucion cle problemas. 

La mas completa investigacion acerca cle la efectividad del POP se esta campi lando 

todavia. EI Departamento de Justicia de E.E.U.U. esta subvencionando en la actualidad una 

evaluacion sabre el impacto nacional del POP como parte del Programa de Colaboracion en 

la Resolucion de Problemas. Los resultados no estan todavia disponibles, pero pueden 

representar el proximo paso para construir el cuerpo del conocimientos sobre la efectivi­
dad del POP 

VI. CONCLUSION 

EI Servicio Policial Orientado a la Resolucion de Problemas es una ambiciosa estrategia de 

reforma que propane realizar cambios fundamentales en la policia. Este movimiento anima 113 

a la policia a recoger y analizar informacion, que pueda ayudarla a tomar decisiones inte­

ligentes en su trabajo. Integra el proceso cientifico en el trabajo cotidiano de la policia; 

requiere un estilo de direccion flexible que permita a los oficiales la libertad de tamar la ini­

ciativa, garantizando al mismo tiempo apoyo cuando sea necesario Los ejemplos a reseiiar 

son numerosos, aunque no constituye una forma rigurosa de evaluacion. Las pruebas empi­

ricas tambien tienden a ser optimistas, pero el POP posee una gran cantidad de retos que 

faltan por resolver para evaluarlo. Hasta que un estudio aun mas riguroso no sugiera otra 

cosa, el POP aparece como una estrategia de reforma muy popular y prometedora para las 
agencias de policia de todo el mundo. 


